
1  

 

«ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Наказом в.о.Голови Правління 

ПрАТ «ІНСК» 

№ 04/OC від 27.06.24 

 

 

Редакція документа: №1/2024 

Строк дії даної редакції: з «30» червня 2024 р до моменту скасування чи викладення в новій 

редакції (згідно з умовами відповідного Наказу по ПрАТ «ІНСК») 

Код Загальних умов страхового продукту: 111 

Посилання на вебсторінку: https://insk.com.ua/ua/strahovi-produkty/ 

 

ЗАГАЛЬНІ УМОВИ СТРАХОВОГО ПРОДУКТУ 

“СТРАХУВАННЯ МАЙНА, ЩО ПЕРЕВОЗИТЬСЯ (ВКЛЮЧАЮЧИ ВАНТАЖ, БАГАЖ 

(ВАНТАЖОБАГАЖ))” (ЗА КЛАСОМ СТРАХУВАННЯ 7 ) 

Загальні умови страхового продукту “Страхування майна, що перевозиться (включаючи вантаж, 

багаж (вантажобагаж))” (за класом страхування 7) (далі – Загальні умови) у Приватному 

акціонерному товаристві «Інноваційний страховий капітал» (далі – ПрАТ «ІНСК» або Страховик) 

розроблені на підставі Закону України «Про страхування» від 18.11.2021 року за № 1909-ІХ зі 

змінами та доповненнями (далі – Закон України «Про страхування», Закон), нормативно-правових 

актів Національного банку України (далі – Регулятор, НБУ) та відповідно до вимог Положення про 

внутрішню політику з андерайтингу та Положення про внутрішню політику з розроблення та 

впровадження страхових продуктів, що затверджені в ПрАТ «ІНСК». Страховик розміщує та зберігає 

на своєму вебсайт у відкритому доступі всі редакції Загальних умов даного Страхового продукту із 

зазначенням строку їх дії упродовж терміну, визначеного законодавством. Відповідно до даних 

Загальних умов можуть розроблятися умови інших страхових продуктів за цим класом страхування, 

що містять програми страхування, інформаційну довідку згідно з законодавством про страховий 

продукт, шаблони заяв на страхування та договорів страхування. Загальні умови даного Страхового 

продукту можуть також бути частиною комплексного Договору страхування, що містить відповідний 

клас страхування, або окремого Договору. 

Загальні умови страхового продукту “Страхування майна, що перевозиться 

(включаючи вантаж, багаж (вантажобагаж))” (за класом страхування 7) » відображені у 

даному документі за наступним змістом: 

№ п/п РОЗДІЛ сторінка 

1 Визначення понять і термінів, що вживаються в договорі 
страхування 

2 

2 Умови страхового покриття 5 

3 Права та обов'язки сторін, відповідальність за невиконання та/або 
неналежне виконання умов договору 

8 

4 Порядок внесення змін, дострокового припинення чи розірвання 
договору, їх правові наслідки 

10 

5 Порядок відмови від договору страхування 11 

6 Порядок дій у разі настання події, що має ознаки страхового випадку 11 

7 Порядок розрахунку та умови здійснення страхових виплат 11 

8 Підстави відмови у страховій виплаті 13 

9 Порядок укладення договору страхування 13 

10 Винятки зі страхових випадків та обмеження страхування 15 

11 Порядок вирішення спорів 17 

12 Контактні дані для звернення у разі настання події, що має ознаки 
страхового випадку 

17 

 Додаток 1 Базові тарифи  

Максимальний розмір витрат на укладення і виконання Договору становить 50%. 
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1. ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТЬ І ТЕРМІНІВ, ЩО ВЖИВАЮТЬСЯ В ДОГОВОРІ 
СТРАХУВАННЯ 

АБАНДОН - відмова Страхувальника судна або вантажу та/або багажу від усіх прав власності на 

нього на користь Страховика за умови отримання від Страховика повної суми страхового 

відшкодування. Застосовується в разі пропажі безвісти судна та/або вантажу або економічної 

недоцільності усунення пошкоджень. 

АВАРІЙНИЙ КОМІСАР (АДЖАСТЕР) - фахівець, кваліфікаційні вимоги до якого 

встановлюються актами чинного законодавства України, який за дорученням Страховика або 

Страхувальника (іноді із залученням експерта - сюрвеєра) визначає причину, характер та розмір 

збитків. Він же формує та випускає аварійний сертифікат. На нього може покладатись участь у 

проведенні превентивних заходів, а також ліквідації наслідків страхового випадку. 

АВАРІЯ В МОРСЬКОМУ СТРАХУВАННІ - збиток, завданий судну та/або вантажу та/або фрахту 

під час морських перевезень. Такі Аварії поділяються на загальні і часткові. Збитки, завдані 

загальною аварією, поділяються між власником судна, власником вантажу, фрахтователем. При 

частковій аварії збитки відносяться на того, хто відповідальний за її виникнення, або на 

потерпілого. 

АКЦЕПТ - згода однієї сторони страхових відносин (Cтрахувальника або Страховика) з 

пропозиціями іншої сторони про укладення Договору страхування на умовах, що задовольняють 

обидві сторони. 

АКВАТОРІЯ ПОРТА - водна поверхня порту в установлених межах, яка забезпечує в своїй 

судноплавній частині маневрування та стоянку суден. 

АДЕНДУМ - додаток до Договору страхування. 

БАГАЖ - речі, предмети, що пасажир бере з собою або здає для перевезення в порядку, 

встановленому відповідними транспортними організаціями. 

ВАНТАЖ - загальна назва усіх товарів, призначених для перевезення. Крім того, товар або майно, 

що перевозиться з метою отримання фрахту. 

ВИГОДОНАБУВАЧ - дієздатна фізична особа, в тому числі, зареєстрована як суб’єкт 

підприємницької діяльності, та/або юридична особа, що призначається Страхувальником при 

укладенні Договору страхування для отримання страхового відшкодування та яка може зазнати 

збитків у результаті настання страхового випадку щодо застрахованого вантажу та/або багажу. 

ГАРАНТІЯ СТРАХОВА - письмова гарантія Страховика за Страхувальника та/або власника 

вантажу щодо його фінансової платоспроможності. Це означає, що Страховик бере на себе 

зобов'язання в разі настання обумовлених подій сплатити суму гарантії за власний рахунок. 

ГЕНЕРАЛЬНИЙ ПОЛІС (ДОГОВІР) - письмова угода між Страховиком та Страхувальником 

щодо страхування всіх заявлених на період дії договору вантажів та/або багажу на визначених 

між сторонами умовах. 

ДЕПОЗИТ (ВКЛАД) - в морському страхуванні вантажів, грошові кошти, що вносяться всіма 

зацікавленими сторонами морської кампанії на спеціальний банківський рахунок для 

забезпечення гарантії сплати ними внеску за загальною аварією. Якщо вантаж застрахований на 

умовах, що передбачають страхування загальної аварії, то на вимогу Страхувальника депозит 

може бути внесений Страховиком. До моменту прийняття остаточного рішення щодо загальної 

аварії депозит є власністю вкладника. 

ДИСПАША - розрахунок витрат, пов'язаних із загальною аварією, який складає диспашер. 

Диспаша містить докладний виклад причин загальної аварії, а також розподіл таких витрат між 

учасниками морських перевезень. Складається на підставі заяви зацікавленої особи і висновку 

диспашера про визнання аварії загальною. 

ДИСПАШЕР (АДЖАСТЕР) - фахівець у галузі морського права, який здійснює розрахунки з 

розподілу витрат за загальною аварією між судном, вантажем і фрахтом. 

ДОГОВІР ПОСТАВКИ - за договором поставки організація-поставник зобов’язується передати у 

певні строки або строк організації - покупцеві (замовникові) у власність (в оперативне управління) 

певну продукцію 
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згідно з обов’язковим для обох організацій плановим актом розподілу продукції; організація- 

покупець зобов’язується прийняти продукцію і оплатити її за встановленими цінами. Договором 

поставки є також договір, що укладається між організаціями за їх розсудом, за яким поставник 

зобов’язується передати покупцеві продукцію, що не розподіляється в плановому порядку, в 

строк, який не збігається з моментом укладання договору. 

ДОГОВІР ПЕРЕВЕЗЕННЯ - за договором перевезення вантажу транспортна організація 

(перевізник) зобов’язується доставити ввірений їй відправником вантаж до пункту призначення і 

видати його уповноваженій на одержання вантажу особі (одержувачу), а відправник 

зобов’язується сплатити за перевезення вантажу встановлену плату. Умови перевезення вантажів, 

пасажирів та багажу і відповідальність сторін по цих перевезеннях визначаються статутами 

(кодексами) окремих видів транспорту і правилами, що видаються у встановленому порядку. 

ЗБИТКИ ПО ЗАГАЛЬНІЙ АВАРІЇ - збитки, заподіяні внаслідок заходів, проведених з метою 

рятування судна, вантажу, що на ньому перевозиться та фрахту, в тому числі збитки, викликані 

викиданням вантажу за борт, гасінням пожежі та ін. 

ЗАСОБИ ПЕРЕВЕЗЕННЯ - транспортні засоби, які використовуються для перевезення вантажів 

та /або багажу, включаючи контейнери та інше транспортне обладнання. Можуть бути: 

автомобільні транспортні засоби, залізничні транспортні засоби, повітряні судна, морські та 

річкові судна, трубопроводи. 

ІНДОССО - передаточний напис, згідно якого оформляється передача Договору страхування 

особі, до якої перейшли права власності на застрахований вантаж та/або багаж. 

КОНОСАМЕНТ - документ, що містить умови договору морського перевезення вантажу. 

Коносамент засвідчує факт укладення договору перевезення i є доказом прийому перевізником 

вантажу на перевезення. Коносамент є товарно-розпорядчим документом. Коносамент надає 

право його власнику розпоряджатися вантажем. 

ПЕРЕВЕЗЕННЯ - транспортування вантажів, багажу та товарів. Розрізняють сухопутні 

(залізничні та автомобільні), водні (річкові та морські), повітряні перевезення. За територіальною 

ознакою розрізняють міжнародні та внутрішні (каботажні) перевезення. 

Залізничний переїзд - перехрещення дороги із залізничними коліями на одному рівні. 

Право вимоги – це право Страховика вимагати від осіб, відповідальних за завданий збиток, 

відшкодування йому фактичних витрат в розмірі сплаченого страхового відшкодування та інших 

затрат Страховика, пов’язаних з настанням страхового випадку. 

Терористичний акт - застосування зброї, вчинення вибуху, підпалу чи інших дій, які створювали 

небезпеку для життя чи здоров'я людини або заподіяння значної майнової шкоди чи настання 

інших тяжких наслідків, якщо такі дії були вчинені з метою порушення громадської безпеки, 

залякування населення, провокації воєнного конфлікту, міжнародного ускладнення, або з метою 

впливу на прийняття рішень чи вчинення або невчинення дій органами державної влади чи 

органами місцевого самоврядування, службовими особами цих органів, об'єднаннями громадян, 

юридичними особами, або привернення уваги громадськості до певних політичних, релігійних чи 

інших поглядів винного (терориста), а також погроза вчинення зазначених дій з тією самою 

метою. Може призвести до загибелі людини. 

Стихійне лихо (явище) – це надзвичайне природне явище, що діє з великою руйнівною силою, 

завдає значної шкоди району, в якому відбувається, порушує нормальну життєдіяльність 

населення. (землетрус , зсув, підвищення рівня ґрунтових вод (підтоплення) , сильна злива - 

кількість опадів 30 мм і більше, тривалістю 1 година і менше; крупний град – град діаметром 20 

мм і більше; сильний снігопад - кількість опадів 20 мм і більше, тривалістю 12 годин і менше;. 

сильний дощ (дощ і мокрий сніг) - кількість опадів 50 мм і більше, тривалістю 12 годин і менше; 

для гірських районів 30 мм і більше, тривалістю 12 годин і менше; дуже сильний мороз – 

температура повітря мінус 30º С і нижче; дуже сильна спека – температура повітря 35º С і вище;. 

сильний вітер – вітер швидкістю 25 м/с і більше, охоплюючи шквали та смерчі; сильна пилова 

буря – пилова буря зі швидкістю вітру 15 м/с і більше, тривалістю 12 годин і більше; сильне 

налипання снігу – утворення шару мокрого замерзлого снігу на деревах, стовбурах, дротах 

електромереж, тощо, діаметром 35 мм і більше; сильна ожеледь - утворення шару льоду на 

деревах, дротах електромереж тощо діаметром 20 мм і більше;  сильне (високе) хвилюванням 
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моря та на водосховищі – висота хвиль до 10 м; високий або низький рівень моря – затоплення, 

пошкодження або знищення майна в прибережній зоні; високий рівень води (водопілля, паводь) 

– проникнення води на земельну ділянку внаслідок сезонного або раптового підвищення рівня 

води у водоймах, що спричинено таненням снігу, льодовиків, випаданням великої кількості 

опадів, утворенням крижаних заторів, вітровим нагоном, обвалом у русло рік гірських порід, що 

перешкоджають нормальному стоку води; сель – це паводки з великою концентрацією ґрунту, 

мінеральних частин, каміння, уламків гірських порід; схід снігових лавин - швидкий рух зі схилів 

гір вниз великих снігових мас через дію гравітаційної сили; затоплення - тимчасове покриття 

території водою під час повені чи паводка, а також затоплення, спричинені гірськими потоками, 

морськими згінно-нагінними явищами, за винятком затоплення зворотними водами. 

руху, посадкою/висадкою пасажирів, завантаженням/розвантаженням вантажу 

Ідентифікація - заходи, що вживаються суб’єктом первинного фінансового моніторингу для 

встановлення особи шляхом отримання її ідентифікаційних даних. 

Період покриття (період дії страхового захисту) - період часу в межах строку дії Договору, 

протягом якого Страховик несе зобов’язання по прийнятих на страхування ризикам. 

Програма страхування (програма страхового продукту) - строкові, вартісні та територіальні 

складові страхового покриття, що пропонуються споживачу окремо в межах умов одного 

страхового продукту, з визначеним переліком ризиків, обмежень страхування, винятків зі 

страхових випадків, підстав для відмови у здійсненні страхової виплати, розміром страхової суми 

та/або ліміту(ів) відповідальності, страхової премії або страхового тарифу, видом та розміром 

франшизи. 

Ретроактивна дата - дата, яка передує даті початку дії договору страхування та включається до 

строку страхового покриття. 

Страховик – ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ІННОВАЦІЙНИЙ СТРАХОВИЙ 

КАПІТАЛ», скорочене найменування ПрАТ «ІНСК». 

Стандартний страховий продукт – страховий продукт зі стандартними (типовими) умовами, які є 

незмінними та однаковими для невизначеного кола клієнтів. 

Страхова виплата (страхове відшкодування) – грошові кошти, що виплачуються Страховиком у 

разі настання страхового випадку відповідно до умов договору страхування та/або законодавства. 

Страхова сума – грошова сума, в межах якої страховик відповідно до умов договору страхування 

та/або законодавства зобов'язаний провести страхову виплату в разі настання страхового випадку. 

Страхове покриття – сукупність строкових, територіальних та вартісних складових страхового 

захисту, що надається відповідно до договору або закону. 

Страховий захист – сукупність зобов’язань Страховика перед Страхувальником згідно з умовами 

договору страхування. 

Страховий випадок – подія, передбачена договором страхування або законодавством, ризик 

виникнення якої застрахований, з настанням якої виникає обов'язок Страховика здійснити 

страхову виплату Страхувальнику або іншій особі, визначеній у договорі страхування або 

відповідно до законодавства. 

Страхова премія (страховий платіж, страховий внесок) – плата у грошовій формі за страхування, 

яку страхувальник зобов'язаний сплатити страховику згідно з договором страхування. 

Страховий продукт – умови страхування, які задовольняють визначені потреби та інтереси 

клієнтів в отриманні страхової послуги. 

Страховий ризик – подія, на випадок виникнення якої проводиться страхування, яка має ознаки 

ймовірності та випадковості настання. 

Страховий тариф – ставка страхової премії з одиниці страхової суми за визначений строк 

страхового покриття. 

Форс-мажорні обставини - надзвичайні події або обставини, що не могли бути передбачені та/або 

відвернені Сторонами доступними їм засобами, а саме: загроза війни, збройний конфлікт або 

серйозна погроза такого конфлікту, включаючи, але не обмежуючись ворожими атаками, 

блокадами, військовим ембарго, дії іноземного ворога, загальна військова мобілізація, військові 

дії, оголошена та неоголошена війна, дії суспільного ворога, збурення, акти тероризму, диверсії, 

піратства, безлади, вторгнення, блокада, революція, заколот, повстання, масові заворушення, 
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введення комендантської години, експропріація, примусове вилучення, захоплення підприємств, 

реквізиція, громадська демонстрація, блокада, страйк, аварія, протиправні дії третіх осіб, епідемія, 

карантин, пожежа, вибух, тривалі перерви в роботі транспорту, регламентовані умовами 

відповідних рішень та актами державних органів влади, закриття морських проток, ембарго, 

заборона (обмеження) експорту/імпорту тощо, будь-якої заборони або обмеження грошових 

розрахунків Національним банком України, а також викликані винятковими погодними умовами 

та стихійним лихом, а саме: сильний шторм, циклон, ураган, торнадо, буревій, повінь, 

нагромадження снігу, ожеледь, град, заморозки, замерзання моря, проток, портів, перевалів, 

землетрус, блискавка, пожежа, посуха, просідання і зсув ґрунту, інші стихійні лиха тощо. 

Інші визначення встановлюються згідно з законодавством України та/або, при потребі, 

визначаються в умовах відповідного договору страхування, якщо вони не будуть суперечити 

вимогам законодавства України. 

2. УМОВИ СТРАХОВОГО ПОКРИТТЯ ЗА ДОГОВОРОМ СТРАХУВАННЯ 

2.1. Загальні положення. Дані Загальні умови визначають загальний порядок і умови Страхового 

продукту, проведення страхування, та регулює правовідносини між сторонами договору 

страхування при його укладанні. 

2.1.1. Даний Страховий продукт включає ризики: 

ВАРІАНТ «А» - «3 відповідальністю за всі ризики». 

За Договором страхування відшкодовуються: 
а) збитки від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу, що 

сталися з будь якої причини, крім випадків, передбачених у Розділі 10 цих Загальних умов; 

б) збитки, витрати та внески по загальній аварії; 

в) збитки відповідно до умови «Зіткнення з вини всіх суден, що зіткнулися». 

Якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування, підлягають відшкодуванню усі 

необхідні і доцільно здійснені витрати: 

- по рятуванню (спасінню) вантажу та/або багажу; 
- по уникненню або зменшенню розміру збитку; 

які розподілені або встановлені договором про перевезення та/або чинним законодавством і 

процесуальними нормами. 

ВАРІАНТ «В» - «З відповідальністю за часткову аварію». 

За Договором страхування відшкодовуються: 
а) збитки від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу 

внаслідок: вогню (пожежі), вибуху, блискавки, землетрусу, вулканічного виверження; 

перекидання або сходу з залізничних рейок наземного засобу перевезення; посадки судна на 

мілину, викидання на берег, перевертання, або у разі, коли судно тоне; зіткнення засобів 

перевезення між собою, або з будь-яким об’єктом, за винятком контакту з водою; протікання 

морської, озерної або річкової води у судно, інший транспортний засіб, контейнер з вантажем, 

підйомник або місце збереження; обґрунтованого викидання вантажу та/або багажу за борт або 

пожертвування вантажем при загальній аварії, змивання вантажу та/або багажу хвилею; 

б) збитки внаслідок повної втрати цілого місця вантажу та/або багажу в результаті падіння за борт 

або на судно чи іншій засіб перевезення при навантаженні чи розвантаженні; 

в) збитки від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу у разі 

розвантаження у порту лиха / вимушеного заходу; 

г) збитки, витрати і внески по загальній аварії; 

д) збитки відповідно до умови «Зіткнення з вини всіх суден, що зіткнулися». 

Якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування, підлягають відшкодуванню усі 

необхідні і доцільно здійснені витрати: 

- по рятуванню (спасінню) вантажу та/або багажу; 

- по уникненню або зменшенню розміру збитку; 

які розподілені або встановлені договором про перевезення та/або чинним законодавством і 

процесуальними нормами. 
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ВАРІАНТ «С» - «Без відповідальності за всі пошкодження, крім випадків аварії». 

За Договором страхування відшкодовуються: 
а) збитки від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу 

внаслідок: вогню (пожежі), вибуху; перекидання або сходу з залізничних рейок наземного засобу 

перевезення; посадки судна на мілину, викидання на берег, перевертання, або у разі, коли судно 

тоне; зіткнення засобів перевезення між собою, або з будь-яким об’єктом, за винятком контакту з 

водою; обґрунтованого викидання вантажу та/або багажу за борт або пожертвування вантажем 

при загальній аварії; 

б) збитки від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу у разі 

розвантаження у порту лиха / вимушеного заходу; 

в) збитки, витрати і внески по загальній аварії; 

г) збитки відповідно до умови «Зіткнення з вини всіх суден, що зіткнулися». 

Якщо збиток відшкодовується за умовами Договору страхування, підлягають відшкодуванню усі 

необхідні і доцільно здійснені витрати: 

- по рятуванню (спасінню) вантажу та/або багажу; 

- по уникненню або зменшенню розміру збитку; 

які розподілені або встановлені договором про перевезення та/або чинним законодавством і 

процесуальними нормами. 

ВАРІАНТ «D» - «З відповідальністю за названі (поіменовані) ризики». 

За Договором страхування, укладеному на цих умовах, відшкодовуються збитки, що сталися 

внаслідок настання однієї або кількох подій, окремо обраних Страхувальником, які належним 

чином зазначені в Договорі страхування. 

Якщо це зазначено у Договорі страхування, відшкодовуються збитки: 

а) від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу внаслідок 

визначених стихійних явищ, провалу мостів; 

б) від пошкодження або повної загибелі усього або частини вантажу та/або багажу внаслідок 

випадковостей при навантаженні, укладанні, розвантаженні вантажу та/або багажу, а також при 

заправці (прийому) засобу перевезення паливом; 

в) внаслідок умисних протиправних дій третіх осіб (включаючи крадіжку); 

г) внаслідок пропажі засобу перевезення безвісти; 

д) від настання інших подій, зазначених у Договорі страхування; 

е) внаслідок витрат по визначенню розміру збитку. 

Страховий продукт характеризується обов’язком страховика за визначену договором страхування 

плату (страхову премію) здійснити страхову виплату відповідно до умов договору страхування 

та/або законодавства шляхом відшкодування страхувальнику (іншій особі, визначеній договором 

страхування або на підставі законодавства) збитку, понесеного ним (нею) у зв’язку з 

пошкодженням, знищенням або втратою майна, що перевозиться будь-якими видами транспорту, 

та, якщо це передбачено договором страхування, під час його зберігання внаслідок настання події, 

на випадок виникнення якої проводиться страхування (страхового ризику), та/або витратами на 

загальну аварію. 

2.1.2. Договір страхування, що укладається за даним Страховим продуктом може передбачати 

здійснення страхування від одного, кількох чи всіх ризиків. 

2.1.3. За даним Страховим продуктом виплата проводиться в межах страхової суми або ліміту 

відшкодування з урахуванням умов Договору. 

2.1.4. Сторонами договору страхування є Страховик та Страхувальник. Страхувальниками 

можуть бути дієздатні фізичні особи, фізичні особи - підприємці, юридичні особи, які уклали із 

Страховиком договори страхування або є Страхувальниками відповідно до законодавства. Згідно 

з умовами цього Страхового продукту Страхувальники можуть   укладати із 

Страховиком договори страхування на користь інших фізичних осіб. 

2.1.5. Страхувальник може визначити іншу особу (Вигодонабувача), яка відповідно до договору 

страхування або законодавства має право на страхову виплату, тобто при укладанні договорів 

страхування Страхувальником можуть бути призначені фізичні особи або юридичні особи 

(Вигодонабувачі) для отримання страхової виплати. Права Вигодонабувачів можуть визначатися 
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договором страхування. Страхувальник, якщо інше не передбачено договором страхування та/або 

законодавством, має право до настання страхового випадку змінити вигодонабувача шляхом 

ініціювання внесення змін до договору страхування. 

2.1.6. Укладення договору страхування на користь іншої фізичної особи не звільняє 

Страхувальника від виконання зобов’язань за цим договором страхування, якщо тільки договором 

страхування не передбачено інше, або зобов’язання Страхувальника виконані такою фізичною 

особою. 

2.1.7. Взаємовідносини між Страхувальником ( Вигодонабувачем) і Страховиком регулюються: 

а) законами України; 

б) умовами цього Страхового продукту; 

в) договором страхування. 

2.1.8. Предметом договору страхування є передача Страхувальником за плату ризику, 

пов'язаного з об'єктом страхування, Страховику на умовах, визначених договором страхування 

або законодавством України. Договір страхування, у якому відсутній об'єкт страхування, є 

нікчемним. Укладення договору страхування має передбачати наявність страхового інтересу у 

потенційного Страхувальника (іншої особи, визначеної у договорі страхування), крім випадків 

укладення договорів страхування, обов'язковість яких визначена законодавством. 

2.1.9. Конкретні умови страхування визначаються в Договорі страхування та/або при укладанні 

договору страхування та можуть бути змінені, виключені або доповнені за згодою сторін договору 

страхування до настання страхового випадку, за умови, що такі зміни не суперечать закону 

України. Страховик залежно від потреб Страхувальника може розробляти окремі чи 

індивідуальні, чи базові страхові продукти (програми страхування), в т.ч. в рамках умов даного 

Страхового продукту або у вигляді окремих програм страхування (програм страхового продукту) 

та/або окремих шаблонів договорів страхування, які будуть враховувати умови страхування, які 

дозволять задовольняти визначені потреби та інтереси клієнтів. Договір страхування може 

містити інші умови за згодою сторін. 

2.1.10. Строк дії страхового покриття визначається Сторонами у Договорі. 

2.2. Об’єктом страхування за договором є майно на праві володіння, користування і 

розпорядження та/або можливі збитки чи витрати. 

2.3. Страховий тариф та страхова сума визначається в залежності від обраних умов страхування, 

керуючись внутрішньою політикою з андеррайтингу Страховика, що містить тарифну політику за 

окремим страховим продуктом. 

2.4. Страховими випадком є втрата, пошкодження, знищення майна від впливу Страхових 

ризиків, 

2.8. За згодою Сторін Договором страхування страхові ризики, зазначені у цих Загальних 

умовах, можуть бути змінені, доповнені або замінені іншими загальноприйнятими в міжнародній 

страховій практиці, якщо це не суперечить чинному законодавству України. 

2.9. Грошовий еквівалент страхового захисту визначається як фіксована грошова виплата у межах 

страхової суми та/або на отримання відшкодування вартості втраченого/пошкодженого майна. 

2.10. Страховий захист може діяти на території усього світу, однієї конкретної країни, в т.ч. 

України, або однієї географічної зони світу. 

2.11. Страховий захист не поширюється на території де відбуваються воєнні дії або збройні 

конфлікти або зони, які знаходяться під санкціями України, ООН, ЄС, Сполучених Штатів 

Америки, Великої Британії та Північної Ірландії, включаючи території російської федерації, 

Республіки Білорусь, Ісламської республіки Іран, Північної Кореї, Республіки Союзу М’янма, 

Куби, Сирії, Лівану, Ємену. 

2.12 Страховий захист починає діяти залежно від умов Договору страхування з 00 годин 00 

хвилин дати, зазначеної в Договорі страхування як дата початку строку його дії. 

2.13. Договір може передбачати застосуваня ретроактивної дати. 

2.14. Договір страхування набирає чинності не раніше моменту внесення першого страхового 

платежу, якщо інше не передбачено Договором страхування. 

2.15. . Страхова сума може бути встановлена за окремим об'єктом страхування, страховим 

випадком, групою страхових випадків, договором страхування в цілому. 
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2.16. . Розмір страхової суми визначається за домовленістю між Страховиком та 

Страхувальником або відповідно до законодавства під час укладення договору страхування або 

внесення змін до такого Договору. На умовах цього Страхового продукту, якщо договором 

страхування не передбачається інше, то розмір страхової суми визначається за домовленістю між 

Страховиком та Страхувальником, якщо інше не передбачено договором страхування. 

2.17. Відповідальність Страховика перед Страхувальником обмежена страховою сумою, що 

визначена в договорі страхування. 

2.18. У договорі страхування в межах страхової суми можуть визначатися ліміти 

відповідальності Страховика за окремим об'єктом страхування, страховим ризиком або страховим 

випадком, групою страхових ризиків та/або страхових випадків тощо. 

2.19. Лімітом відповідальності Страховика є встановлений у договорі страхування граничний 

розмір страхових виплат, при досягненні якого договір страхування закінчує свою дію в цілому 

або у відношенні страхових випадків (страхових ризиків), відповідно до яких здійснювалися 

страхові виплати, якщо інше не передбачено умовами договору страхування. 

2.20. Договором страхування також можуть встановлюватись ліміти відповідальності 

Страховика по страховій виплаті. 

2.21. Договором страхування може передбачатися франшиза за згодою Сторін. 

2.22. Страхові тарифи обчислюються Страховиком математичними, статистичними та/або 

економічними методами з урахуванням статистики настання страхових випадків та ймовірного 

розміру збитків, характеристик об'єкта страхування, розміру франшизи та інших умов 

страхування. На умовах цього Страхового продукту розміри базових річних страхових тарифів 

при страхуванні наведено у Додатку № 1 до цього Страхового продукту. Ці тарифи є базовими і 

можуть застосовуватись у якості методики розрахунку страхових тарифів при страхуванні (в т.ч. 

для внутрішньої політики з андеррайтингу та/або тарифної політики за окремим страховим 

продуктом (програмою страхування), або ж застосовуватись для визначення страхових тарифів за 

конкретним договором страхування. На підставі цих базових тарифів Страховик також може 

розробляти окремі методики розрахунку страхових тарифів при страхуванні від нещасних 

випадків (в т.ч. для внутрішньої політики з андеррайтингу та/або тарифної політики за окремим 

страховим продуктом, на підставі якого укладаються договори страхування), або ж розробляти 

необхідні для Страховика методики чи політики без врахування даних базових тарифів. 

2.23. Страхувальник повинен протягом 1 (одного) робочого дня, як тільки це стане йому 

відомо, повідомити Страховика про всі істотні зміни у прийнятому на страхування 

ризику, а саме: 

- про значну відстрочку терміну відправки вантажу та багажу (вантажобагажу); 

- відхилення від звичайного або зумовленого договором шляху перевезення; 

- затримку рейсу; 

- заміни транспортного засобу в пункті перевантаження на інший транспортний засіб; 

- заміни способу відправки тощо. 

3. ПРАВА ТА ОБОВ'ЯЗКИ СТОРІН, ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ ЗА НЕВИКОНАННЯ ТА/АБО 

НЕНАЛЕЖНЕ ВИКОНАННЯ УМОВ ДОГОВОРУ 

3.1. Страховик зобов’язаний: 
у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату або виплату страхового 

відшкодування у передбачений договором або законом строк; 

у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені страхувальником для 

запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків страхового випадку, якщо це 

передбачено умовами договору страхування; 

забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю страхування, з урахуванням вимог 

Закону. 

 
3.2. Страховик має право: 
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перевіряти інформацію, надану Страхувальником для укладення Договору; 
подавати запити в компетентні органи стосовно інформації, необхідної для з’ясування обставин 

настання страхового випадку; 

у випадку порушення Страхувальником умов Договору вимагати дострокового припинення дії 

Договору; 

здійснювати фіксацію технічними засобами телефонних переговорів стосовно страхових 

випадків; 

відмовити у здійсненні страхової виплати у випадках, передбачених Договором та чинним 

законодавством України; 

відмовити у відшкодуванні будь-яких непрямих збитків; 

застосовувати націнки (підвищений коефіцієнт) при оцінці ризику. 

 

3.3. Страхувальник зобов’язаний: 

надати відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про чинні Договори 

страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

перед укладенням договору страхування поінформувати страховика або страхового посередника 

про відомі йому обставини, що мають істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення 

ймовірності та вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків), та/або 

надати йому іншу інформацію, що має істотне значення для прийняття страховиком рішення про 

укладення договору страхування, у тому числі про наявність страхового інтересу, та/або про 

розмір страхової премії за договором страхування; 

повідомити страховику про наявність на законних підставах або на підставі інших правовідносин 

страхового інтересу щодо застрахованого майна, в тому числі у вигодонабувача (у разі визначення 

такої особи в договорі страхування); 

сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені договором страхування; 

протягом строку дії договору страхування, але не пізніше 2-х днів від настання, повідомляти 

страховика про будь-яку зміну обставин, що мають істотне значення для оцінки страхового 

ризику (визначення ймовірності та вірогідності настання страхового випадку та розміру 

можливих збитків), та/або інших обставин, що впливають на розмір страхової премії за договором 

страхування; 

інформувати страховика про настання події, що має ознаки страхового випадку, у порядку та 

строки, визначені договором страхування; 

вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та зменшення наслідків 

страхового випадку; 

надати Страховику всі необхідні документи щодо страхового випадку для прийняття рішення про 

здійснення страхової виплати або страхового відшкодування; 

виконувати вказівки Страховика і погоджувати з ними всі дії, передбачені Договором; 

надати Страховику або його представнику можливість з’ясувати причини та обставини 

страхового випадку, перевірити всі представлені йому документи. 

надати право Страховику на отримання будь-якої інформації, в тому числі що відноситься до 

письмово повідомити Страховика про зміну своїх ідентифікаційних даних протягом 10 (десяти) 

робочих днів з дня, коли ці зміни стали відомі Страхувальнику із зазначенням нових даних або 

наданням відповідних документів чи їх копій, завірених належним чином: ідентифікаційних 

даних щодо назви, місцеперебування, керівних органів, кінцевих бенефіціарних власників, 

банківських реквізитів, інших відомостей з ідентифікації, що були надані Страховику під час 

укладення Договору 

 

3.4. Страхувальник має право: 

у разі настання страхового випадку отримати страхову виплату в розмірі та порядку, 

встановленому умовами даного Договору; 

звертатися до Страховика за вказівками щодо порядку отримання необхідної допомоги; 

у випадку порушення Страховиком умов Договору вимагати дострокового припинення дії 

Договору; 
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на отримання дубліката Договору страхування у випадку його втрати (один раз за строк дії 

Договору) на підставі письмової заяви Страхувальника про надання дубліката протягом 30 

календарних днів повідомити Страховика про наявність заперечень проти укладення Договору 

страхування на її користь. 

3.5. За невиконання або неналежне виконання умов Договору Сторони несуть відповідальність 

відповідно до чинного законодавства України. Страховик несе майнову відповідальність за 

несвоєчасне здійснення страхової виплати шляхом сплати Страхувальнику пені, розмір якої 

дорівнює 0,1% від суми заборгованості за кожен день прострочення, але не більше 3% (трьох 

відсотків) від суми страхової виплати (страхового відшкодування). 

4. ПОРЯДОК ВНЕСЕННЯ ЗМІН, ДОСТРОКОВОГО ПРИПИНЕННЯ ЧИ РОЗІРВАННЯ 

ДОГОВОРУ, ЇХ ПРАВОВІ НАСЛІДКИ 

4.1. Дія Договору припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а також у випадках: 
- закінчення строку дії Договору; 

- виконання Страховиком зобов’язань за Договором у повному обсязі; 

- прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним; 

- ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством України; 

-смерті страхувальника - фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за винятком випадків, 

передбачених «Про страхування»; 

- в інших випадках, передбачених законодавством України. 

4.2. У разі несплати Страхувальником страхового платежу у встановлені Договором строки цей 

Договір є таким, що не набрав чинності. При цьому Страховик не надсилає Страхувальнику 

письмову вимогу щодо необхідності сплати страхового платежу та письмового повідомлення про 

дострокове припинення дії Договору. Кошти, які надійшли на рахунок Страховика 

(вповноваженого Страхового агента Страховика) несвоєчасно, вважаються перерахованими 

помилково та не поновлюють дію цього Договору, та підлягають поверненню Страхувальнику в 

повному обсязі на його рахунок на підставі його письмової заяви. 

4.3. Дію Договору може бути достроково припинено на вимогу Страхувальника або Страховика. 

Про намір достроково припинити дію Договору будь-яка Сторона повинна письмово повідомити 

іншу Сторону не пізніше, ніж за 30 (тридцять) календарних днів до передбачуваної дати 

припинення дії Договору. 

4.4. У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, Страховик повертає 

йому страхові платежі за період, що залишився до закінчення строку дії Договору з вирахуванням 

частки витрат на укладення і виконання Договору, а також фактичних страхових виплат, що були 

здійснені за цим Договором. Якщо вимога Страхувальника обумовлена порушенням Страховиком 

умов Договору, останній повертає Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю. 

4.5. У разі дострокового припинення Договору на вимогу Страховика, Страхувальнику 

повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. Якщо вимога Страховика обумовлена 

невиконанням Страхувальником обов`язків за Договором, то Страхувальнику повертається 

страховий платіж за період, що залишився до закінчення строку дії Договору з вирахуванням 

частки витрат на укладення і виконання Договору, а також фактичних страхових виплат, що були 

здійснені за цим Договором. 

4.6. У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, обумовлену 

невиконанням Страховиком зобов‘язань за цим Договором, Страхувальнику повністю 

повертаються сплачені ним страхові платежі. 

5. ПОРЯДОК ВІДМОВИ ВІД ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

5.1. Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення Договору 
страхування відмовитися від такого договору без пояснення причин, крім 
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1) випадків, коли строк Договору страхування становить менш як 30 календарних днів; 
2) якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового випадку, за цим договором 

страхування. 

5.2. Відмова Страхувальника від Договору страхування здійснюється шляхом направлення 

Страховику письмового повідомлення (поштою або на адресу електронної пошти Страховика) 

про таку відмову не пізніше, ніж за 10 (тридцять) календарних днів до дня відмови. У разі відмови 

Страхувальника від Договору страхування, Страховик протягом 30 (тридцяти) календарних днів 

повертає Страхувальнику страховий платіж. 

6. ПОРЯДОК ДІЙ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ СТРАХОВОГО 

ВИПАДКУ 

6.1. При настанні події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник повинен здійснити 

наступні дії (невиконання цих вимог надає Страховику право відмовити у виплаті страхового 

відшкодування в повному обсязі або частково): 

6.1.1. вжити заходів щодо рятування та збереження майна, усунення причин, що сприяють 

збільшенню розміру збитку; 

6.1.2. в строк, передбачений в Договорі, повідомити Страховика або його представника про 

настання події, що має ознаки страхового випадку. У випадку, коли вчинення таких дій 

було неможливим, Страхувальник повинен довести це документально; 

6.1.3.  в строк, передбачений в Договорі, повідомити про подію, що має ознаки страхового 

випадку, відповідні компетентні органи; 

6.1.4. в строк, передбачений в Договорі, надати Страховику майно для огляду; 

6.1.5. забезпечити можливість огляду та обстеження майно представнику Страховика та/або 

експерту для визначення причин, обставин події, що має ознаки страхового випадку, та 

розміру завданого збитку; 

6.1.6. не розпочинати відновлювального ремонту майна до огляду представником Страховика 

та/або експертом та отримання згоди на такий ремонт від Страховика/представника 

Страховика в письмовому вигляді; 

6.1.7. Надати Страховику достовірну інформацію про подію, що має ознаки страхового випадку; 
6.1.8. Виконувати інші інструкції Страховика. 

6.2.Страхувальник без згоди Страховика не має визнавати претензії та не приймати пропозицій 

третіх осіб щодо відшкодування збитків, завданих внаслідок події, що має ознаки страхового 

випадку. 

7. ПОРЯДОК РОЗРАХУНКУ ТА УМОВИ ЗДІЙСНЕННЯ СТРАХОВИХ ВИПЛАТ 

7.1. . Розмір страхового відшкодування за Договором страхування не може перевищувати 

розміру страхової суми. 

7.2. . Розмір страхового відшкодування визначається Страховиком у розмірі збитку, який 

підлягає відшкодуванню згідно з умовами цих Загальних умов та укладеного Договору 

страхування, за вирахуванням: 

- розміру франшизи, встановленої Договором страхування; 

- сум, отриманих Страхувальником (Вигодонабувачем) як відшкодування збитків від інших 

осіб. 

7.3. . При розрахунку страхового відшкодування з розміру збитку, який підлягає 

відшкодуванню, вираховується вартість вантажу та/або багажу (вантажобагажу), який 

залишився після настання страхового випадку, якщо інше не передбачено Договором 

страхування. 

7.4. Розмір збитку, який підлягає відшкодуванню, визначається: 

- у разі повного знищення (загибелі) або втрати всього або частини вантажу та/або вантажу 

(вантажобагажу) - у розмірі дійсної вартості знищеного (втраченого) вантажу (багажу, 

вантажобагажу) або його частини та доцільно здійснених витрат и внесків, передбачених умовами 
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Договору страхування, але не більше розміру страхової суми щодо такого вантажу (багажу, 

вантажобагажу) або щодо відповідної знищеної (втраченої) його частини; 

- у разі пошкодження вантажу та/або вантажу (вантажобагажу) або його частини – у розмірі 

витрат на відновлення до стану, у якому такий вантаж (багаж, вантажобагаж) знаходився 

безпосередньо до настання страхового випадку, що не перевищують дійсної вартості вантажу 

(багажу, вантажобагаж) або його відповідної пошкодженої частини, та доцільно здійснених 

витрат и внесків, передбачених умовами Договору страхування, але не більше розміру 

страхової суми щодо такого вантажу (багажу, вантажобагажу) або його пошкодженої частини. 

7.5. . За Договором страхування, укладеним за однією із. умовою, та при укладенні Договору 

страхування на інших умовах якщо це передбачено таким Договором, Страховиком 

відшкодовуються витрати, понесені Страхувальником при настанні страхового випадку щодо 

запобігання або зменшення обсягу збитків, а також передбачені вищезазначеними умовами 

страхування та Договором страхування інші витрати чи внески у зв'язку з настанням 

передбаченого Договором страхування страхового випадку. 

7.6.  При не підтвердженні зазначеними у Договорі документами факту заподіяння 

Страхувальнику (Вигодонабувачу) шкоди або розміру збитків чи витрат та внесків в 

результаті події, що має ознаки страхового випадку, Страховик звільняється від обов'язку 

виплатити страхове відшкодування у розмірі збитку чи витрат та внесків, які не підтверджені 

документально, або які виникли внаслідок невиконання зазначених дій. 

7.7.  Якщо інше не передбачено Договором страхування, за настання знищення (загибелі, 

повної конструктивної загибелі) або втрати застрахованого вантажу та/або багажу 

(вантажобагажу) внаслідок настання страхового випадку за Договором страхування, страхове 

відшкодування виплачується Страховиком за умови своєчасної та обґрунтованої відмови 

Страхувальника від прав на належний йому такий вантаж та/або багаж (вантажобагаж) на 

користь Страховика (абандон), а саме у випадках: 

а) втрати застрахованого вантажу та/або багажу (вантажобагажу ) внаслідок пропажі засобу 

перевезення безвісти, якщо така подія відноситься до страхових ризиків (страхових випадків) 

за Договором страхування; 

б) економічної недоцільності відновлення або ремонту застрахованого вантажу та/або багажу 

(вантажобагажу) (повна конструктивна загибель); 

в) економічної недоцільності доставки застрахованого вантажу та/або багажу (вантажобагажу) 

до місця призначення; 

г) захоплення вантажу та/або багажу (вантажобагажу), застрахованого від такої небезпеки, 

якщо захоплення триває більше двох місяців. 

7.8. Якщо страхова сума за Договором страхування, заявлена Страхувальником, нижче дійсної 

(ринкової) вартості вантажу та/або багажу на день настання страхового випадку (до моменту 

його настання), Страховик несе відповідальність щодо виплати страхового відшкодування 

пропорційно відношенню страхової суми до такої дійсної (ринкової) вартості вантажу та/або 

багажу з урахуванням вартості перевезення (фрахту), та інших витрат, пов'язаних з 

перевезенням вантажу та/або багажу, зазначених в Договорі страхування (якщо інше 

невизначено у Договорі страхування). 

7.9. Якщо страхова сума перевищує вартість застрахованого вантажу та/або багажу 

(вантажобагажу) то Договір страхування є недійсним щодо тієї частки страхової суми, яка 

перевищує таку вартість. 

7.10. З моменту виплати страхового відшкодування зобов'язання Страховика щодо виплати 

страхового відшкодування за Договором страхування за наступними страховими випадками 

обмежуються різницею між розміром страхової суми та розміром фактично здійсненої 

виплати страхового відшкодування. 

7.11. Умовами укладеного Договору страхування може бути передбачений інший порядок і 

умови здійснення виплати страхового відшкодування та визначення його розміру, ніж 

зазначено вище у цьому розділі Загальних умов. 

7.12. Страховик приймає рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування 

протягом 30 (тридцяти) робочих днів з дня отримання документів, вказаних у Договорі 
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7.13. Після прийняття рішення про виплату страхового відшкодування Страховик виплачує 

страхове відшкодування протягом 30 (тридцяти) робочих днів, якщо інший строк не буде 

передбачений Договором страхування, на підставі заяви Страхувальника та відповідних 

документів, що підтверджують факт настання страхового випадку та розмір збитку, та 

страхового акту, який складається Страховиком або уповноваженою ним особою. 

7.14. Страховик має право відстрочити прийняття рішення про здійснення або відмову у 

здійсненні виплати страхового відшкодування у разі, коли: 

а) не повністю з’ясовані обставини страхового випадку, розмір збитків, обставини, які 

підтверджують право Страхувальника (Вигодонабувача) на одержання страхового 

відшкодування - до з'ясування таких обставин, але не більш, ніж на 6 (шість) місяців; 

б) проти Страхувальника або Вигодонабувача, або посадових осіб Страхувальника 

(Вигодонабувача) - юридичної особи порушено кримінальне провадження, що має 

безпосереднє відношення до страхового випадку – до закриття кримінального 

провадження/закінчення досудового розслідування/рішення суду, але не більше, ніж на 6 

(шість) місяців; 

в) в інших випадках зазначених в Договорі страхування – однак не більше, ніж на 6 (шість) 

місяців 

7.15. Про рішення про відмову у здійсненні виплати страхового відшкодування або про 

відстрочення прийняття рішення про виплату або відмову у виплаті страхового відшкодування 

Страховик письмово повідомляє Страхувальника з обґрунтуванням причин відмови або 

відстрочення протягом 15 (п'ятнадцяти) робочих днів з дня прийняття такого рішення, якщо 

інше не передбачене умовами Договору страхування. 

8. ПІДСТАВИ ВІДМОВИ У СТРАХОВІЙ ВИПЛАТІ 

8.1. Підставою для відмови страховика у здійсненні страхових виплат є: 
8.1.1. навмисні дії страхувальника або особи, на користь якої укладено договір страхування, 

спрямовані на настання страхового випадку, крім дій, вчинених у стані крайньої необхідності або 

необхідної оборони, або випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; 

8.1.2. вчинення страхувальником або особою, на користь якої укладено договір страхування, 

умисного кримінального правопорушення, що призвело до настання страхового випадку; 

8.1.3. подання страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт страхування, обставини, що 

мають істотне значення для оцінки страхового ризику, або про факт настання страхового випадку; 

8.1.4. одержанняСстрахувальником повного відшкодування збитків від особи, яка їх заподіяла. 

Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата здійснюється з вирахуванням суми, 

отриманої від зазначеної особи як відшкодування збитків; 

8.1.5. несвоєчасне повідомлення страхувальником (особою, визначеною у договорі страхування 

або законодавством) про настання страхового випадку без поважних причин або невиконання 

інших обов’язків, визначених договором страхування або законодавством, якщо це призвело до 

неможливості страховика встановити факт, причини та обставини настання страхового випадку 

або розмір заподіяної шкоди (збитків); 

8.1.6. наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та обмеженнями страхування, 

передбаченими договором страхування; 

8.1.7. наявність інших підстав, встановлених законодавством або договором страхування . 

8.2. Відмова Страховика у виплаті страхового відшкодування може бути оскаржена 

Страхувальником у судовому порядку. 

9. ПОРЯДОК УКЛАДЕННЯ ДОГОВОРУ СТРАХУВАННЯ 

9.1. Для укладання Договору страхування Страхувальник подає Страховикові заяву про 

страхування за формою, встановленою Страховиком, або іншим чином заявляє про свій намір 

укласти Договір страхування, самостійно вивчає умови страхування, страхового продукту. 
9.2. При укладанні Договору страхування Страховик може вимагати: 
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9.2.1. Документи для проведення належного фінансового моніторингу; 
9.2.3. Проведення огляду майна; 

9.2.6. Інші відомості про всі обставини, що мають істотне значення для визначення ступеня 

страхового ризику, що відомі або повинні бути відомі Страхувальникові. 

9.3. Запитання Страховика, які включені до заяви про страхування, разом із відповідями 

Страхувальника становлять інформацію, що має істотне значення для оцінки страхового ризику 

та укладення Договору страхування. Підписана Страхувальником заява має юридичну силу 

незалежно від того, чиєю рукою або якими технічними засобами вона заповнена. 

9.4. Подання заяви про страхування не зобов’язує жодну зі сторін укладати Договір страхування. 

9.5. Страхувальник несе відповідальність за правдивість та повноту інформації, яку він надає при 

укладенні Договору страхування, що характеризує ступінь страхового ризику. У випадку надання 

неправдивої інформації або ненадання (приховування) інформації, що має істотне значення для 

оцінки страхового ризику, Страховик має право відмовити у здійсненні страхової виплати при 

настанні страхового випадку. 

9.6. На підставі даних, зазначених у заяві про страхування, Страховик приймає рішення про 

укладення Договору страхування. У разі укладення Договору страхування на підставі письмової 

заяви Страхувальника, вона стає невід’ємною частиною Договору страхування. 

9.7. Договір страхування укладається між Страхувальником і Страховиком в письмовій формі у 

двох примірниках, які мають однакову юридичну силу і знаходяться у кожної зі сторін. Факт 

укладання Договору страхування може посвідчуватися страховим свідоцтвом (полісом, 

сертифікатом), що є формою Договору страхування. 

9.8. Договір страхування може бути укладений як на один обєкт, так і на групу обєктів. 

9.9. Для укладення Договору в електронній формі, Страхувальник повинен (за винятком випадків, 

передбаченим цим Договором) самостійно або за допомогою Страхового посередника зайти в 

Інформаційно-телекомунікаційну систему (ІТС) Страховика/Страхового посередника, що 

розміщена на вебсторінці в мережі Інтернет та надати всі відомості, необхідні для укладення 

Договору: прізвище, ім’я та по батькові, дату народження, адресу, номер мобільного телефону, 

іншу інформацію, необхідну для укладення Договору, а також обов’язково ознайомитись з 

умовами страхування, Інформацією про стандартний страховий продукт та підтвердити надання 

згоди на обробку персональних даних. 

9.10. Договір може укладається шляхом приєднання Страхувальника до оферти, що розміщена на 

офіційному вебсайтові Страховика за посиланням: https://insk.com.ua/ua/publichni-oferti. 

9.11. Заповнення Страхувальником даних про себе, оплата страхового платежу (премії) 

підтверджує прийняття Страхувальником умов Договору і є акцептом в розумінні ст. 642 

Цивільного кодексу України. 

9.12. Договір підписується Страхувальником із використанням одноразового ідентифікатора. Для 

підписання Договору одноразовим ідентифікатором Страхувальнику надсилається такий 

одноразовий ідентифікатор на зазначений Страхувальником номер мобільного телефону в смс або 

у застосунок Viber/Telegram/Whatsapp, або інший застосунок, що використовується 

Страхувальником. Перед підписанням Договору Страхувальник зобов’язаний перевірити введені 

ним дані, обрані умови страхування та підтвердити їх достовірність. Для підписання Договору 

одноразовим ідентифікатором Страхувальник вводить отриманий одноразовий ідентифікатор у 

спеціально передбаченому місці (ІТС) Страхового посередника в мережі Інтернет та підтверджує 

його введення. 

9.12. Після підписання Договору Страхувальник зобов’язаний сплатити страховий платіж одним 

зі способів запропонованих в ІТС Страховика або його Повіреного. 

9.13. Після оплати страхового платежу підписаний Страхувальником Поліс та копія Оферти в 

електронній формі направляється Страхувальнику на адресу електронної пошти, зазначену 

Страхувальником під час оформлення заявки. Сторони домовились, що вчинення таких дій є 

належним врученням Договору страхування Страхувальнику. Поліс є підтвердженням укладення 

Договору страхування і містить унікальний номер, який відповідає номеру Договору страхування, 
електронний підпис Страхувальника, дату укладення, строк дії Договору страхування та інші 
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індивідуальні умови Договору страхування. Поліс, підписаний Страхувальником, є невід’ємною 

частиною Договору страхування. 

9.14. На письмову вимогу Страхувальника Договір виготовляється у письмовому вигляді 

протягом 5 (п’яти) робочих днів з моменту отримання такої вимоги та підлягає підписанню та 

проставленню печатки. 

9.15. Страхувальник має можливість відмовитися від укладення Договору страхування в будь- 

який момент до здійснення ним акцепту Оферти. 

9.16. Страховик не несе відповідальності за шкоду або збитки, понесені будь-якою особою у 

результаті нерозуміння / помилкового розуміння умов цього Договору. Якщо Страхувальнику 

незрозумілі або не повністю зрозумілі умови цього Договору, до здійснення акцепту та оплати 

страхових платежів може звернутися до Страховика за його роз’ясненнями. 

10. ВИНЯТКИ ІЗ СТРАХОВИХ ВИПАДКІВ ТА ОБМЕЖЕННЯ СТРАХУВАННЯ 

10.1. У будь-якому випадку не підлягають відшкодуванню збитки або витрати Страхувальника 

при загибелі (втраті) або пошкодженні вантажу та/або багажу (вантажобагажу), що настали 

внаслідок: 

а) навмисних дій або грубої недбалості Страхувальника або Вигодонабувача, в том числі (але 

не обмежуючись) щодо порушення встановлених правил перевезення, пересилання та 

збереження вантажів та/або багажу; 

б) прямого або непрямого впливу атомного вибуху, радіації або радіоактивного зараження, 

пов'язаних із будь- яким застосуванням атомної енергії і використанням матеріалів, що 

розщеплюються та/або впливу іонізуючого випромінювання; 

в) немореходності судна чи непридатності судна або іншого засобу перевезення (в т.ч. 

контейнера або підйомника) для безпечного перевезення застрахованого вантажу та/або 

багажу, якщо Страхувальник або його представники знали про це до навантаження або під 

час навантаження в такий засіб перевезення: 

г) невідповідності технічним нормам упакування або закупорювання чи невідповідної 

підготовки вантажів та/або багажу, відправлення вантажів та/або багажу в ушкодженому 

стані, порушення вимог щодо формування укрупнених вантажних та/або багажних місць, 

невідповідного розміщення та кріплення вантажу та/або багажу, недоліків при 

навантаженні чи недоцільного способу навантаження, навантаження у необладнаний 

відповідним чином транспортний засіб, або навантаження понад норми, якщо 

Страхувальник (його представник) здійснює таке упакування (закупорювання) чи розміщення 

та кріплення або навантаження самостійно чи воно здійснене до початку дії Договору 

страхування (під «упакуванням» чи «розміщенням та кріпленням» також слід розуміти 

укладення в контейнер або ліфтван (кліть, ящик та т.ін.)); 

д) несвоєчасної доставки вантажів та/або багажу, падіння цін, якщо навіть подія, внаслідок 

якої відбулася затримка, передбачена умовами страхування (за винятком витрат, які 

належить оплатити по загальній аварії); 

е) неплатоспроможності або фінансової неспроможності (невиконання фінансових 

зобов'язань) власників, менеджерів, фрахтувальників, операторів транспортних засобів або 

їхніх представників. Не відшкодовуються також всякі інші непрямі збитки Страхувальника, 

крім тих випадків, коли за умовами страхування такі збитки підлягають відшкодуванню в 

порядку загальної аварії; 

ж) пошкодження або знищення застрахованого предмета Договору страхування чи його 

частини або його втрати (повністю або частково) у результаті умисних протиправних дій 

(включаючи крадіжку) однієї або кількох осіб (це виключення не застосовується при 

страхуванні за умовами. ВАРІАНТ «А»; 

з) нормативного чи природного витікання, зносу, нормативної чи природної втрати ваги чи 

об’єму застрахованого вантажу та/або багажу; 

к) внутрішніх чи особливих властивостей, природної якості або дефектів застрахованого 

вантажу та/або багажу. 
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10.2. Якщо інше не буде передбачено умовами Договору страхування, не 

відшкодовуються збитки або витрати Страхувальника при загибелі (втраті) або пошкодженні 

вантажу та/або багажу (вантажобагажу), що настали внаслідок: 

а) війни, громадянської війни, революції, бунту, повстання або громадянського безладдя, які 

виникли внаслідок вищевказаних випадків, або внаслідок будь-якого ворожого акту сторони, 

що воює, або проти неї; 

б) захвату, конфіскації, арешту, затримання, забороною пересування та їх наслідків, або 

будь-яких спроб до цього (за винятком піратства при страхуванні. ВАРІАНТ «А»); 

в) зіткнення з блукаючими мінами, торпедами, бомбами, та іншими видами воєнної зброї; 

г) дій учасників страйків, локаутів або осіб, які беруть участь у трудових безладдях, бунтах 

або громадянських хвилюваннях; 

л) безпосередніх наслідків страйків, локаутів, трудових безладь, бунтів або громадянських 

хвилювань; 

е) прямих або побічних наслідків актів тероризму, включаючи пошкодження або знищення 

вантажу та/або багажу від пожежі або вибуху, прямо чи побічно пов'язаних з 

терористичним актом. Під «Терористичним актом (тероризмом)» розуміється подія, яка 

включає у себе (але не обмежуючись) застосування сили або насильства та/або загрозу 

застосування сили або насильства особою або групою осіб поза залежності від того, діють 

вони самостійно, представляють або пов'язані з будь якою (будь якими) організацією 

(організаціями) або урядом (урядами), яке здійснюється у політичних, релігійних, 

ідеологічних або подібних цілях, включаючи намір вплинути на будь який уряд та/або 

залякування суспільства або його частини. 

10.3. Якщо інше не зазначено умовами Договору страхування, не відшкодовуються збитки або 

витрати, що сталися внаслідок: 

а) блискавки, землетрусу, вулканічного виверження (крім страхування за умовами. ВАРІАНТ 

«В»); 

б) інших будь – яких стихійних явищ, крім вищезазначених у підпункті а) цього пункту 

Загальних умов; провалу мостів; 

в) випадковостей при навантаженні, укладанні, розвантаженні вантажу та/або багажу 

(крім випадків, що прямо визначені умовами ВАРІАНТ «В» та. ВАРІАНТ «С» однією з цих 
умов), а також при заправці (прийому) засобу перевезення паливом; 

г) внаслідок пропажі засобу перевезення безвісти; 

д) впливу температури, вологості чи хімічного складу повітря в трюмі (відсіку, контейнері 

тощо); 

е) знецінювання вантажу та/або багажу внаслідок забруднення або псування тари при 

цілісності зовнішнього упакування; 

ж) нестачі вантажу та/або багажу при цілісності зовнішнього упакування або пломб, 

безпричинної зміни ваги; з) загублення або недопоставки вантажу та багажу 

(вантажобагажу); 

і) підмочки вантажу та/або багажу атмосферними опадами; 

к) змивання вантажу та/або багажу хвилею (крім страхування за умовами ВАРІАНТ «В»); 

л) викидання вантажу та/або багажу за борт або пожертвування вантажем (крім 

страхування за умовами ВАРІАНТ «В» та ВАРІАНТ «С»); 

м) ушкодження вантажу та/або багажу хробаками, гризунами та комахами; 

п) вогню (пожежі) або вибуху внаслідок перевезення (навантаження, розвантаження) та з 

відома Страхувальника або Вигодонабувача, або їхніх представників, однак без письмової на 

це згоди Страховика, небезпечних вантажів та/або багажу; 

н) внаслідок витрат по визначенню розміру збитку; 

о) від настання інших подій, зазначених у Договорі страхування. 

10.4.Під час доставки вантажу та/або багажу на ліхтерах, баржах та інших підвізних судах, 

Страховик несе відповідальність лише в тому випадку, якщо їх використання є звичайною 

нормою для місцевих умов. 
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10.5. Договір страхування, укладений на умовах цих Загальних умов, не може бути використаний 

в інтересах перевізника чи іншої особи, відповідальної за збереження застрахованого 

вантажу та/або багажу (вантажобагажу). 

10.6.  Договором страхування за згодою сторін можуть бути передбачені інші або додаткові 

обмеження або виключення зі страхових випадків та інші випадки звільнення Cтраховика від 

обов’язку щодо виплати страхового відшкодування, що не суперечать чинному 

законодавству України 

10.7.  Якщо інше не зазначено умовами Договору страхування, при страхуванні вантажу та 

багажу (вантажобагажу) Страховик не несе відповідальності щодо виплати страхового 

відшкодування за пошкодження, знищення чи втрату нижчезазначеного вантажу та багажу 

(майна), на яке не розповсюджується страховий захист, а саме: 

а) вибухові речовини; б) твори мистецтва; в) дорогоцінні метали та каміння; г) цінні папери 

та гроші готівкою. 

11. ПОРЯДОК ВИРІШЕННЯ СПОРІВ 

11.1. Сторони мають вирішувати спори шляхом переговорів. 
11.2. У разі виявлення розбіжностей між положеннями Договору та положеннями Загальних 

умов страхового продукту, застосовуються умови, визначені Договором. Питання, не 

передбачені, цим Договором та Загальними умовами умови регламентуються чинним 

законодавством України. 

11.3. Спори, які Сторонам не вдалося вирішити шляхом переговорів, підлягають вирішенню в 

судах України відповідно до чинного законодавства України. 

11.4. Сторони, керуючись ст. 27 Цивільного процесуального Кодексу України визначили, що 

позови до Страховика повинні розглядатися судом у місті Києві за місцеперебування Страховика. 

11.5. Судовий захист прав та законних інтересів, які мають Сторони у зв’язку з Договором, в тому 

числі розгляд та вирішення спорів, які виникають при виконанні або припиненні цього Договору, 

включаючи спори про відшкодування завданих порушенням Договору збитків та недійсність 

Договору, підлягають остаточному вирішенню у судовому порядку згідно з чинним 

законодавством України. 

12. КОНТАКТНІ ДАНІ ДЛЯ ЗВЕРНЕННЯ У РАЗІ НАСТАННЯ ПОДІЇ, ЩО МАЄ ОЗНАКИ 

СТРАХОВОГО ВИПАДКУ 

12.1. У разі настання події, що має ознаки страхового випадку, Страхувальник / Вигодонабувач 

має звернутись до Страховика. 

12.2. Реквізити для листування: ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ІННОВАЦІЙНИЙ 

СТРАХОВИЙ КАПІТАЛ», Місцезнаходження: 01033, місто Київ, вулиця Саксаганського, 

будинок 3, літера А. 

12.3. Телефон для консультування та/або звернення у разі настання події, що має ознаки 

страхового випадку: +38(044) 371-17-17. 
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Базові страхові тарифи 

Річні страхові тарифи 

Додаток 1 

 

 

Таблиця 1 

 

Умови страхування Річний тариф, % 

1. З відповідальністю за всі ризики" ВАРІАНТ А 1.00 

2. "З відповідальністю за часткову аварію" 0,50 - 0,70 

3. Без відповідальності за всі пошкодження, крім 
випадків аварії" ВАРІАНТ С 0,40 - 0,55 

4. Названі (поіменовані ризики) ВАРІАНТ D 0,20 - 0,80 

 

 

Таблиця 2 

Коригуючі коефіцієнти залежно від виду перевезення 
 

Вид перевезення Коефіцієнт 

залізничним транспортом 0,1 - 0,8 

автомобільним транспортом 0,3 - 0,8 

повітряним транспортом 0,1 - 0,55 

морським/водним транспортом 
0,25-0,34 

 
Таблиця 3 

Коригуючі коефіцієнти залежно від виду вантажу 
 

Вид вантажу (багажу) Коефіцієнт 

Вантажі, що швидко псуються 3,0 - 5,0 

Крихкі та ті, що легко б'ються 1,0 - 2,0 

Небезпечні вантажі 0,5 - 3,0 

Антикваріат, твори мистецтва 1,5 - 10,0 

Домашні речі, особисте майно 5,0 - 10,0 

Обчислювальна, відео- та електронна техніка 0,5 -5,0 

Алкогольні напої, тютюнові вироби 0,5 - 5,0 

Нафтопродукти 0,5 - 2,7 

Метали, вироби із них 0,8 - 1,9 



19  

 

  

Бавовна, натуральних каучук 1,5 

Пряності, тютюн, кава, чай 1,3 - 3,5 

Сировина 0,5 – 2,0 

Вантаж вартістю вище 500 000 грн. 0,5 - 1,0 

 

В кожному конкретному випадку при встановленні страхових тарифів залежно від строку 

страхування, території дії, категорії Техніки, програми страхування, розміру франшизи, інших 

істотних факторів, визначених у Договорі страхування, можуть застосовуватись додаткові 

коригувальні коефіцієнти до визначеного тарифу від 0,01 до 9,0 залежно від оцінки впливу 

вищезазначених факторів на ступінь ризику. 


