
 

«ЗАТВЕРДЖЕНО» 

Наказом в.о. Голови Правління  

Приватного акціонерного товариства 

 «Інноваційний страховий капітал»  

№ 05/ОС від 28.06.2024   

 

 

Інформаційний документ  

про стандартний страховий продукт 

«СТРАХУВАННЯ КАСКО» 

 (назва страхового продукту)  

 

Цей документ містить загальну інформацію про страховий продукт та не є пропозицією 

щодо укладення договору страхування. Зазначена інформація потрібна для розуміння 

сутності, ризиків, потенційних вигод та збитків цього продукту і допомагає порівняти його з 

іншими продуктами. 

 

№ 

з/п 

 

Вид інформації Інформація для заповнення страховиком 

1 2 3 

1 1. Інформація про страховика  

2 Найменування 

страховика, код 

за Єдиним 

державним 

реєстром 

підприємств та 

організацій 

України 

 

ПРИВАТНЕ АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «ІННОВАЦІЙНИЙ 

СТРАХОВИЙ КАПІТАЛ» (надалі – Страховик, ПрАТ «ІНСК), 

код ЄДРПОУ 32942598 

3 Номер і дата 

видачі ліцензії на 
здійснення 

діяльності із 

страхування 

Ліцензія на здійснення діяльності із страхування за класом страхування 

3 «Страхування КАСКО»  

переоформлена НБУ від 25.04.2024 року, інформація внесена до 

Державного реєстру фінансових установ 

 https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000033281 

4 Місцезнаходженн

я страховика 

01033, місто Київ, Печерський район, вулиця Саксаганського, будинок 

3, літера А. 

5 Адреса 

офіційного 

вебсайту 

страховика 

https://insk.com.ua/ua/  

https://kis.bank.gov.ua/Home/SrchViewLic/20000033281
https://insk.com.ua/ua/


 

6 2. Основні умови страхового продукту 

7 Клас страхування 

та опис 

страхового 

продукту 

Класи  страхування 3 “Страхування КАСКО”  

Об’єктом страхування є транспортний засіб та додаткове обладнання 

(ТЗ/ДО)  на праві володіння, користування і розпорядження та/або 

можливі збитки чи витрати. 

Страхове покриття надається на умовах  Загальних умов страхового 

продукту “Страхування КАСКО» (далі – Загальні умови) розміщених за 

посиланням:https://insk.com.ua/wp-content/uploads/2024/07/GC_-

03KASKO.pdf та Договору страхування (надалі – Договору), укладеного 

між Страхувальником і Страховиком. 

8 Страхові ризики 

та обмеження 

страхування 

Страховим ризиком є ДТП, Стихійне лихо, Протиправні дій третіх 

осіб, уключаючи крадіжку, розбій, грабіж, умисне пошкодження / 

знищення ТЗ (ДО), Інші випадкових події, що можуть призвести до 

пошкодження, втрати або пошкодження ТЗ (ДО), виникнення витрат, 

передбачених Договором страхування, уключаючи вогневі ризики, 

попадання предметів, напад тварин. 

Обмеження страхування. 

Страхуванню підлягають виключно наземні транспортні засоби 

9  Територія та 

строк дії 

договору 

страхування 

Територія та строк дії Договору страхування  визначається за згодою 

Сторін Договору. Страховий захист може діяти на території усього світу, 

або  однієї конкретної країни, в т.ч. України, або однієї географічної зони 

світу. 

Мінімальний строк дії Договору 1 доба. 

Максимальний строк дії договору 1 рік. 

Умовами даного страхового продукту окремо не передбачено різні 

періоди страхування, якщо інше не зазначено в Договорі. 

Договір не передбачає  можливості пролонгації по закінченню терміну 

дії.   

10 Розмір страхової 

суми (ліміту 

відповідальності) 

Мінімальний розмір страхової суми: 

Не встановлено, визначається відповідно до Програми страхового 

продукту або за згодою Сторін Договору  

Максимальний розмір страхової суми: 

Не встановлено, визначається відповідно до Програми страхового 

продукту або за згодою Сторін Договору  

Ліміти відповідальності: 

Не встановлено, визначається відповідно до  Програми страхового 

продукту або за згодою Сторін Договору  

 

11 Франшиза Мінімальний розмір франшизи: 

0% від страхової суми 

Максимальний розмір франшизи: 

Не встановлено, визначається відповідно до  Програми страхового 

продукту або за згодою Сторін Договору  

 

https://insk.com.ua/wp-content/uploads/2024/07/GC_-03KASKO.pdf
https://insk.com.ua/wp-content/uploads/2024/07/GC_-03KASKO.pdf


 

12 Розмір страхової 

премії / 

страхового 

тарифу 

Розмір страхової премії (платежу) та страховий тариф визначається в 

Програмі страхування за згодою Сторін Договору. 

Страховий платіж розраховується шляхом добутку страхової суми та 

визначеного страхового тарифу. 

 

13 Порядок та 

строки сплати 

страхової премії  

Після підписання Договору Страхувальник зобов’язаний сплатити 

страховий платіж на поточний рахунок Страховика  чи страхового 

посередника (за наявності). 

Строк сплати страхового платежу (одноразово або частинами) вказано у 

Договорі страхування. 

14 Обов’язки сторін Страховик зобов’язаний: 

у разі настання страхового випадку здійснити страхову виплату або 

виплату страхового відшкодування у передбачений договором або законом 

строк; 

у разі настання страхового випадку відшкодувати витрати, понесені 

страхувальником для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку, якщо це передбачено умовами 

договору страхування; 

забезпечувати збереження інформації, що становить таємницю 

страхування, з урахуванням вимог Закону. 

 

Страховик має право:  

 перевіряти інформацію, надану Страхувальником для укладення 

Договору;  

 подавати запити в компетентні органи стосовно інформації, необхідної для 

з’ясування обставин настання страхового випадку;  

у випадку порушення Страхувальником умов Договору вимагати 

дострокового припинення дії Договору;  

 здійснювати фіксацію технічними засобами телефонних переговорів 

стосовно страхових випадків; 

  відмовити у здійсненні страхової виплати у випадках, передбачених 

Договором та чинним законодавством України;  

відмовити у відшкодуванні будь-яких непрямих збитків;  

  застосовувати націнки (підвищений коефіцієнт) при оцінці ризику. 

 

Страхувальник зобов’язаний: 

надати відомості про об’єкт страхування, уключаючи інформацію про 

чинні Договори страхування, укладені щодо об’єкта страхування; 

перед укладенням договору страхування поінформувати страховика або 

страхового посередника про відомі йому обставини, що мають істотне 

значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку і розміру можливих збитків), 

та/або надати йому іншу інформацію, що має істотне значення для 

прийняття страховиком рішення про укладення договору страхування, у 



 

тому числі про наявність страхового інтересу, та/або про розмір страхової 

премії за договором страхування; 

повідомити страховику про наявність на законних підставах або на підставі 

інших правовідносин страхового інтересу щодо застрахованого майна, в 

тому числі у вигодонабувача (у разі визначення такої особи в договорі 

страхування); 

сплачувати страхову премію у порядку та строки, встановлені договором 

страхування; 

протягом строку дії договору страхування, але не пізніше 2-х днів від 

настання,  повідомляти страховика про будь-яку зміну обставин, що мають 

істотне значення для оцінки страхового ризику (визначення ймовірності та 

вірогідності настання страхового випадку та розміру можливих збитків), 

та/або інших обставин, що впливають на розмір страхової премії за 

договором страхування; 

інформувати страховика про настання події, що має ознаки страхового 

випадку, у порядку та строки, визначені договором страхування; 

вживати заходів для запобігання настанню страхового випадку та 

зменшення наслідків страхового випадку; 

надати Страховику всі необхідні документи щодо страхового випадку для 

прийняття рішення про здійснення страхової виплати або страхового 

відшкодування;  

виконувати вказівки Страховика і погоджувати з ними всі дії, передбачені 

Договором; 

надати Страховику або його представнику можливість з’ясувати причини 

та обставини страхового випадку, перевірити всі представлені йому 

документи. 

надати право Страховику на отримання будь-якої інформації, в тому числі 

що відноситься до  

письмово повідомити Страховика про зміну своїх ідентифікаційних даних 

протягом 10 (десяти) робочих днів з дня, коли ці зміни стали відомі 

Страхувальнику із зазначенням нових даних або наданням відповідних 

документів чи їх копій, завірених належним чином: ідентифікаційних 

даних щодо назви, місцеперебування, керівних органів, кінцевих 

бенефіціарних власників, банківських реквізитів, інших відомостей з 

ідентифікації, що були надані Страховику під час укладення Договору 

 

 Страхувальник має право:  

 у разі настання страхового випадку отримати страхову виплату в розмірі 

та порядку, встановленому умовами даного Договору;  

  звертатися до Страховика за вказівками щодо порядку отримання 

необхідної допомоги; 

  у випадку порушення Страховиком умов Договору вимагати дострокового 

припинення дії Договору;  



 

  на отримання дубліката Договору страхування у випадку його втрати 

(один раз за строк дії Договору) на підставі письмової заяви 

Страхувальника  про надання дубліката протягом 30 календарних днів 

повідомити Страховика про наявність заперечень проти укладення 

Договору страхування на її користь. 

 
 

15 Підстави та 

порядок 

припинення дії 

договору 

страхування 

Дії сторін договору для дострокового припинення строку договору 

страхування: 

Дія Договору припиняється та втрачає чинність за згодою Сторін, а 

також у випадках: 

- виконання Страховиком зобов’язань за Договором у повному обсязі; 

- прийняття судового рішення про визнання Договору недійсним; 

- ліквідації Страховика у порядку, встановленому законодавством 

України; 

-смерті страхувальника - фізичної особи чи втрати ним дієздатності, за 

винятком випадків, передбачених «Про страхування»; 

- в  інших випадках, передбачених законодавством України. 

. Про намір достроково припинити дію Договору будь-яка Сторона 

зобов'язана повідомити іншу Сторону не пізніше, як за 30 календарних 

днів до дати припинення дії Договору. 

Порядок та строки повернення страховиком страхової премії (її 

частини): 

У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, 

Страховик повертає йому страхові платежі за період, що залишився до 

закінчення строку дії Договору з вирахуванням частки витрат на 

укладення і виконання Договору, а також фактичних страхових виплат, 

що були здійснені за цим Договором. Якщо вимога Страхувальника 

обумовлена порушенням Страховиком умов Договору, останній повертає 

Страхувальнику сплачені ним страхові платежі повністю. 

 У разі дострокового припинення Договору на вимогу Страховика, 

Страхувальнику повертаються повністю сплачені ним страхові платежі. 

Якщо вимога Страховика обумовлена невиконанням Страхувальником 

обов`язків за Договором, то Страхувальнику повертається страховий 

платіж за період, що залишився до закінчення строку дії Договору з 

вирахуванням частки витрат на укладення і виконання Договору, а також 

фактичних страхових виплат, що були здійснені за цим Договором. 

У разі дострокового припинення дії Договору на вимогу Страхувальника, 

обумовлену невиконанням Страховиком зобов‘язань за цим Договором, 

Страхувальнику повністю повертаються сплачені ним страхові платежі. 

Страховик зобов’язаний повернути при достроковому припиненні 

Договору Страхувальнику частину сплаченої страхової премії в 15 

денний термін.   

Право споживача на відмову від договору страхування, передбачене 

статтею 107 Закону про страхування: 

Страхувальник має право протягом 30 календарних днів з дня укладення 

Договору страхування відмовитися від такого договору без пояснення 

причин, крім 



 

1) випадків, коли строк Договору страхування становить менш як 30 

календарних днів; 

2) якщо повідомлено про настання події, що має ознаки страхового 

випадку, за цим договором страхування. 

Відмова Страхувальника від Договору страхування здійснюється шляхом 

направлення Страховику письмового повідомлення (поштою або на 

адресу електронної пошти Страховика) про таку відмову не пізніше, ніж 

за 10 (тридцять) календарних днів до дня відмови. У разі відмови 

Страхувальника від Договору страхування, Страховик протягом 30 

(тридцяти) календарних днів повертає Страхувальнику страховий платіж. 

 

16 3. Здійснення страхових виплат 

17 Порядок дій у 

разі настання 

події, що має 

ознаки 

страхового 

випадку 

При настанні події, що може бути визнана страховим випадком, 

Застрахована особа або її представник повинен:  

Негайно, але в будь-якому разі не пізніше ніж протягом 24 годин з 

моменту настання події, звернутися до Страховика/Асистансу за 

телефонами, вказаними в Договорі страхування, та отримати інформацію 

щодо подальших дій.  

Повідомити наступну інформацію, якщо інше не передбачено Договором 

страхування:  

- прізвище, ім'я;  

- номер Договору страхування;  

- місцезнаходження, контактний телефон; 

- докладний опис обставин події. 

Виконувати розпорядження та/або рекомендації Страховика/Асистансу 

щодо своїх подальших дій.  

18 Порядок 

здійснення 

страхових виплат 

Підставою для виплати страхового відшкодування є рішення про виплату 

страхового відшкодування, що приймається Страховиком протягом 20-

ти робочих днів з дня одержання від Страхувальника документів,  

визначених Договором або цими Загальними умовами, якщо інший строк 

не передбачений умовами Договору. 1 

Рішення про виплату страхового відшкодування приймається 

Страховиком на підставі наступних документів:  

- Заяви про виплату страхового відшкодування;  

- копії Договору;  

- документів, що дозволяють ідентифікувати особу 

Страхувальника/Вигодонабувача;  

-  пояснення Страхувальника або Водія із зазначенням обставин, причин 

та наслідків (у довільній формі) події, що має ознаки страхового випадку;  

- на вимогу Страховика - постанову суду про притягнення 

Страхувальника або Водія до адміністративної відповідальності; 

До Заяви про виплату страхового відшкодування додаються:  



 

документи, що підтверджують вартість послуг з транспортування 

пошкодженого внаслідок настання страхового випадку ТЗ до 

найближчого місця ремонту, або СТО, або авторизованої СТО за умови, 

що ТЗ не міг самостійно рухатись з дотриманням вимог Правил 

дорожнього руху;  

постанова суду про притягнення Страхувальника або Водія до 

адміністративної відповідальності, якщо справа розглядалась в 

адміністративному порядку – на вимогу Страховика;  

свідоцтво про реєстрацію ТЗ, інші документи, що свідчать про наявність 

підстав на керування ТЗ (договір оренди, довіреність, тощо) або 

документи, що засвідчують правонаступництво особи, що звернулася до 

Страховика.  

При настанні події, що має ознаки страхового випадку, внаслідок 

настання кражідки, грабежу, розбою, документи про  реєстрацію, пульти 

керування протиугінними пристроями або довідку про їх вилучення 

ОВС;  

документи, що підтверджують розмір збитків, завданих внаслідок 

настання страхового випадку, в залежності від обраної умови визначення 

розміру збитку, а саме: 

 - звіт (акт) або висновок експерта (експертного дослідження) про оцінку 

ТЗ; 

 - документи, надані СТО;  

- при пошкодженні, знищенні втраті ТЗ та/або ДО за межами України 

Страхувальник повинен надати Страховику документи компетентних 

органів про реєстрацію події та фотоматеріали ТЗ та/або ДО з 

деталізацією пошкоджень. У випадку, коли ТЗ не міг самостійно 

рухатись та потребував ремонту, Страхувальник повинен надати 

Страховику документи, що підтверджують вартість ремонту ТЗ та/або 

ДО. Документи, видані в іншій країні, повинні бути належним чином 

легалізовані або з проставленим апостилем країни видання таких 

документів. Документи, виконані на іноземній мові, повинні надаватись 

Страховику разом з перекладом на державну мову України;  

- при пошкодженні, знищенні ТЗ та/або ДО внаслідок ДТП - довідку 

органів поліції встановленої форми, якщо інше не зазначено у Договорі;  

- при пошкодженні або знищенні ТЗ та/або ДО внаслідок пожежі, вибуху, 

стихійного лиха (явища) - документи компетентних органів відповідно 

до характеру події;  

- при пошкодженні, знищенні ТЗ та/або ДО внаслідок падіння на ТЗ 

літаючого апарату, предметів, нападу тварин – копію витягу із Єдиного 

реєстру досудових проваджень;  

- при умисному пошкодженні або знищенні ТЗ та/або ДО  

- копію витягу із Єдиного реєстру досудових проваджень;  

- при втраті окремих складових частин ТЗ та/або ДО внаслідок крадіжки, 

грабежу, розбою  



 

- копію витягу із Єдиного реєстру досудових проваджень;  

- при втраті ТЗ та/або ДО внаслідок незаконного заволодіння – копію 

витягу із Єдиного реєстру досудових проваджень по факту незаконного 

заволодіння ТЗ та/або ДО;  

- інші документи на вимогу Страховика, що стосуються факту, причин, 

обставин події, яка має ознаки страхового випадку, та розміру завданого 

збитку.  

У разі недостатності наданих Страхувальником документів для 

встановлення факту, обставин, причин настання страхового випадку 

та/або розміру завданих збитків, Страхувальник на вимогу Страховика 

зобов’язаний надати також інші документи. При цьому Страховик має 

право подовжити строк для прийняття рішення про виплату або відмову 

у виплаті страхового відшкодування до моменту надання 

Страхувальником таких документів.  

У разі виникнення спорів між Сторонами щодо кваліфікації події як 

страхового випадку, причин та обставин, розміру збитку, який підлягає 

відшкодуванню у зв’язку з настанням страхового випадку, та виникнення 

сумнівів у Страховика щодо достовірності інформації, зазначеної в 

документах, кожна із Сторін має право на проведення за власний рахунок 

незалежної експертизи (оцінки). Прийняття Страховиком в такому 

випадку рішення про виплату або відмову у виплаті страхового 

відшкодування може бути відстрочено на строк, передбачений 

Договором.  

Страхове відшкодування здійснюється Страховиком 

Страхувальнику/Вигодонабувачу протягом 10 робочих днів з дня 

складання Страхового акту та на його підставі. Страховий акт 

складається Страховиком протягом 10 робочих днів з дня отримання 

документів, передбачених Договором. 

Розмір збитку визначається на підставі документів, зазначених в 

Договорі/Загальними умовами. В залежності від обраних 

Страхувальником умов Договору, розмір збитків визначається з 

урахуванням зносу або без урахування зносу деталей, запасних частин та 

вузлів, що замінюються під час відновлювального ремонту, на підставі 

цін та тарифів, що діяли на дату настання страхового випадку.  

Виплата страхового відшкодування здійснюється в межах збитку, 

завданого Страхувальнику, але не більше страхової суми, встановленої 

за згодою Сторін у Договорі, та:  

-з вирахуванням або без вирахування несплаченої частини страхового 

платежу за Договором, в залежності від обраних Страхувальником умов 

Договору;  

- з вирахуванням сум, одержаних Страхувальником від третіх осіб та/або 

сум, еквівалентних вартості майна, одержаного від третіх осіб в рахунок 

відшкодування збитку, завданого страховим випадком;  



 

- з вирахуванням частини збитків, що не відшкодовується Страховиком 

згідно з Договором (франшизи).  

У разі втрати ТЗ та/або ДО внаслідок незаконного заволодіння страхове 

відшкодування здійснюється в межах страхової суми, але не більше 

дійсної вартості, визначеної на дату настання страхового випадку, та 

франшизи, якщо інше не передбачене Договором.  

Обов’язковою умовою для виплати страхового відшкодування за 

ризиком крадіжки, грабежу, розбою є укладення між Страховиком і 

Страхувальником угоди про абандон. Витрати на переоформлення права 

власності на ТЗ Сторони несуть порівну, якщо інше не передбачено 

Договором.  

В разі конструктивного повного знищення ТЗ та/або ДО Страховик 

проводить, на власний розсуд визначення вартості ТЗ та/або ДО у 

пошкодженому стані шляхом вивчення попиту та пропозицій на ринку 

щодо таких ТЗ та/або ДО або шляхом експертної оцінки.  

Виплату страхового відшкодування проводить  за одним із двох 

варіантів:  

- Страховик відшкодовує суму, що дорівнює сумі зобов’язань 

Страховика на дату настання страхового випадку, з вирахуванням 

франшизи. У разі, якщо дійсна вартість ТЗ та/або ДО на дату настання 

страхового випадку є меншою суми зобов’язань Страховика на дату 

настання страхового випадку, то Страховик відшкодовує дійсну вартість 

ТЗ на дату настання страхового випадку, з вирахуванням франшизи. 

Майнові права на ТЗ та/або ДО в такому випадку переходять до 

Страховика;  

-Страховик відшкодовує суму, що дорівнює сумі зобов’язань Страховика 

на дату настання страхового випадку, з вирахуванням вартості ТЗ у 

пошкодженому стані та франшизи. У разі, якщо дійсна вартість ТЗ на 

дату настання страхового випадку є меншою суми зобов’язань 

Страховика на дату настання страхового випадку, то Страховик 

відшкодовує дійсну вартість ТЗ на дату настання страхового випадку, з 

вирахуванням вартості ТЗ у пошкодженому стані та франшизи.  

Якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику третьою 

особою відшкодовані збитки в повному обсязі, Страхувальник 

зобов’язаний повернути Страховику виплачене страхове відшкодування. 

У разі, якщо після виплати страхового відшкодування, Страхувальнику 

третьою особою відшкодовані збитки частково, Страхувальник 

зобов’язаний повернути Страховику суму відшкодування, отриманого 

від третьої особи.  

 Якщо інше не передбачене Договором, після виплати Страховиком 

страхового відшкодування, що становить частину страхової суми, 

Договір зберігає чинність до закінчення строку його дії. При цьому сума 

зобов’язань Страховика зменшується на суму виплаченого страхового 

відшкодування і до наступних виплат страхових відшкодувань 



 

застосовується принцип пропорційності, тобто виплата страхового 

відшкодування буде здійснюватися пропорційно співвідношенню суми 

зобов’язань Страховика, зменшеної на суму вже здійсненої виплати 

страхового відшкодування, до початкової страхової суми, передбаченої 

Договором.  

Якщо на момент настання страхового випадку буде встановлено, що 

страхова сума є меншою від дійсної вартості ТЗ та/або ДО, визначеної на 

дату настання страхового випадку, то страхове відшкодування 

здійснюється пропорційно співвідношення страхової суми до дійсної 

вартості ТЗ у такій же частці від визначених по страховій події збитків, 

якщо інше не передбачене Договором. Якщо на момент настання 

страхового випадку буде встановлено, що страхова сума є більшою від 

дійсної вартості ТЗ та/або ДО, визначеної на дату настання страхового 

випадку, то страхове відшкодування здійснюється в межах дійсної 

вартості ТЗ та/або ДО, визначеної на дату настання страхового випадку, 

якщо інше не передбачене Договором.  

У разі початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, 

порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, 

порушення провадження в порядку цивільного або господарського 

судочинства, рішення про виплату страхового відшкодування 

приймається після закінчення досудового розслідування (закриття 

кримінального провадження) або винесення судом у кримінальному 

провадженні вироку, або винесення постанови чи ухвали суду про 

застосування примусових заходів медичного характеру, або винесення 

постанови по справі про адміністративні правопорушення, або прийняття 

рішення по цивільній (господарській справі). В цьому випадку строк 

прийняття рішення про виплату страхового відшкодування може  бути 

подовжений до 12 місяців, якщо інше не передбачене Договором, з дати 

початку досудового розслідування у кримінальному провадженні, 

порушення провадження у справі про адміністративні правопорушення, 

порушення провадження в порядку цивільного або господарського 

судочинства. При подачі Страхувальником/Вигодонабувачем заяви до 

суду, що стосується події, яка має ознаки страхового випадку, останні 

зобов’язані звернутися до суду з відповідною заявою про залучення 

Страховика в якості третьої особи без самостійних вимог. Порушення 

цього зобов’язання може бути підставою для відмови у виплаті 

страхового відшкодування.  

Якщо до Договору були внесені зміни, що оформлені належним чином, 

стосовно розмірів страхової суми, Страховик здійснює виплату 

страхового відшкодування з врахуванням останньої зміни, що була 

внесена до настання страхового випадку.  

Якщо ТЗ та/або ДО застраховані у кількох страховиків і загальна 

страхова сума перевищує вартість ТЗ та/або ДО, то страхове 

відшкодування, що виплачується усіма страховиками, не може 



 

перевищувати вартості ТЗ та/або ДО. При цьому кожний страховик 

здійснює виплату пропорційно розміру страхової суми за укладеним ним 

договором страхування.  

Сума страхового відшкодування за одним страховим випадком або 

декількома страховими випадками не може перевищувати страхову суму, 

передбачену Договором. Якщо страхове відшкодування здійснене в 

розмірі повної страхової суми, дія Договору припиняється.  

Страхове відшкодування по витратах здійснюється тільки в тому 

випадку, якщо це передбачено Договором, та в межах страхової суми, 

визначеної за згодою Сторін в Договорі. 

 

19 Винятки із 

страхових 

випадків та 

підстави для 

відмови у 

страховій 

виплаті 

Не визнаються страховими випадками знищення, пошкодження, втрата 

ТЗ та/або ДО, його складових частин, якщо інше не передбачено умовами 

Договору, що сталися внаслідок:  

Порушення встановлених законом або іншими нормативними актами 

правил та норм протипожежної безпеки або інших обов‘язкових норм, 

встановлених по відношенню до окремих видів ТЗ та/або ДО, уключаючи 

впливу вогню або тепла з метою обробки, ремонту ТЗ та/або ДО.  

Події, що відбулась за межами території, визначеної Договором.  

Пошкоджень внаслідок вибухів, що протікають в камерах двигунів 

внутрішнього згоряння. 

Стихійного лиха (явища) - при оголошенні території, на якій знаходиться 

ТЗ та/або ДО, що підлягає страхуванню, територією на якій оголошено 

надзвичайну ситуацію, до моменту укладання Договору  

Осідання (провалля) земної поверхні, карстового провалля або іншого 

руху ґрунту в тому випадку, якщо вони викликані проведенням 

вибухових робіт, вийманням ґрунту із котлованів або кар'єрів, засипкою 

пустот або проведенням земляних робіт, а також добуванням або 

розробкою родовищ твердих, рідких або газоподібних корисних копалин.  

Терористичних актів, групових заворушень, масових заворушень.  

Протиправних дій Страхувальника/Водія або повнолітнього члена його 

родини, особи, на користь якої укладено Договір, інших осіб (їх 

працівників або осіб, що діяли за їх дорученням (усним або письмовим)), 

які перебували з їх відома в місці знаходження ТЗ та/або ДО, що призвели 

до настання страхового випадку. 

Протиправних дій, що мають явні ознаки крадіжки або грабежу з боку 

осіб, які перебувають у трудових відносинах з Страхувальником.  

Ядерного інциденту, впливу іонізуючого випромінювання або 

радіоактивного забруднення.  

Війни, вторгнення військ, усякого роду воєнних дій (незалежно від того, 

була оголошена війна чи ні), дії засобів ведення війни, громадянської 

війни, заколоту, революції, повстання, бунту, страйку, локауту, народних 

заворушень, військового чи протиправного захоплення влади, 

терористичних актів, дій осіб, які діють за дорученням політичних 



 

організацій чи взаємодіють з ними, конфіскації, арешту, реквізиції, 

знищення або пошкодження майна за розпорядженням існуючого 

юридично чи фактично органу військової або цивільної влади, будь-яких 

терористичних актів, диверсії, заходів щодо їхнього придушення, 

попередження та інших антитерористичних дій, будь-якої анексії або 

окупації території, на якій знаходиться територія/місце дії Договору, 

іншою державою із застосуванням сили, будь-яких дій збройних 

угруповань, з’єднань, груп найманців або регулярних збройних сил, які 

застосовують зброю, розбою, грабежів та мародерства, що прямо або 

опосередковано випливають з подій, 

Націоналізації, вилучення та інших подібних заходів політичного 

характеру, що здійснюються згідно з розпорядженнями військової або 

цивільної влади та політичних організацій в країні Страхувальника. 

Гниття, корозії чи іншими природними властивостями матеріалів, що 

використовуються в ТЗ та/або ДО.  

Внутрішніх пошкоджень салону ТЗ за відсутності протиправних дій 

третіх осіб. або ніякими зовнішніми факторами, в т.ч. дій тварин, птахів, 

що знаходились у салоні, кабіні чи кузові ТЗ. 

Застосування в ТЗ та/або ДО бракованих матеріалів, вузлів, агрегатів, 

деталей. 

Заміни, ремонту, без згоди Страховика, дефектних деталей, вузлів та 

агрегатів. 

Самовільної зміни конструкції ТЗ та/або ДО, встановлення та 

використання обладнання, що не сертифіковане на території України, 

встановлене самостійно Страхувальником або особами, що не мають 

дозволів на таке встановлення. 

Дій або бездіяльності Страхувальника/Водія або повнолітнього члена 

його родини, особи, на користь якої укладено Договір, інших осіб (їх 

працівників або осіб, що діяли за їх дорученням (усним або письмовим)), 

які перебували з їх відома в місці знаходження ТЗ та/або ДО, що призвели 

до настання страхового випадку. 

Грубої необережності Страхувальника/Водія або повнолітнього члена 

його родини, особи, на користь якої укладено Договір, інших осіб (їх 

працівників або осіб, що діяли за їх дорученням (усним або письмовим)), 

які перебували з їх відома в місці знаходження ТЗ та/або ДО, що призвели 

до настання страхового випадку.  

Використання ТЗ та/або ДО в технічно несправному стані.  

Конструкторських та/або проектних прорахунків.  

Зносу деталей, вузлів та агрегатів ТЗ та/або ДО.  

Керування ТЗ особою яка або не мала водійського посвідчення 

відповідної категорії,  або не мала законних підстав на керування ТЗ, або   

знаходилась в стані алкогольного, наркотичного, токсичного сп’яніння 

або під впливом медичних препаратів, застосування яких протипоказано 

при керуванні ТЗ.  



 

ДТП, спричиненої раптовим виходом з ладу будь-яких деталей, вузлів, 

агрегатів (технічною несправністю). 

Використання ТЗ у спортивних змаганнях, для навчальної їзди, для 

участі у спортивно-масових заходах. 

Перевезення ТЗ будь-яким засобом транспорту.  

Буксирування ТЗ іншим транспортним засобом або буксирування іншого 

транспортного засобу ТЗ.  

Порушення технічних вимог при ремонті або обслуговуванні ТЗ та/або 

ДО, правил їх технічного використання, в тому числі при ремонті або 

обслуговуванні на станції технічного обслуговування, що призвело до 

пошкодження, знищення ТЗ. 

Залишення місця ДТП або здійснення непокори працівникам органів 

внутрішніх справ, поліції.  

Звичайного використання ТЗ, що призвело до пошкодження 

лакофарбового покриття ТЗ, вітрового скла, в тому числі сколи фарби та 

скла діаметром до 1 см, а також зміни кольору лакофарбового покриття 

внаслідок впливу сонячного випромінювання та/або потрапляння 

паливно-мастильних матеріалів, складових дорожнього покриття, тощо, 

руйнування, втрати природних властивостей матеріалів, що використані 

в ТЗ та/або ДО.  

Нанесення малюнків на ТЗ та/або ДО, наклейок на ТЗ та/або ДО. 

Порушення вимог ПДР щодо виїзду на призначений для зустрічного руху 

бік дорог, правил обгону, перевищення дозволеної швидкості на ділянці 

дороги більш ніж на 20 км/г. 

Витрати на проведення ремонтних робіт, не пов’язаних з усуненням 

пошкоджень, що викликані страховим випадком.  

 Витрати, пов’язані з технічним обслуговуванням та гарантійним 

ремонтом ТЗ та/або ДО.  

Витрати, пов’язані з реконструкцією або переобладнанням ТЗ та /або ДО, 

ремонтом або заміною окремих частин, деталей та обладнання внаслідок 

їх зносу, браку та ін.  

Витрати, пов’язані з фарбуванням всього ТЗ, якщо ремонт ТЗ потребує 

фарбування окремих частин.  

Втрату товарного вигляду та товарної вартості.  

Витрати, пов’язані зі знищенням, пошкодженням або втратою особистих 

речей, вантажу/вантажобагажу, у т.ч. цінних паперів та документів, що 

знаходились у ТЗ. 

Збитки та витрати, що пов‘язані з заподіяною шкодою життю та здоров’ю 

Страхувальника/Водія, пасажирів ТЗ, інших третіх осіб, а також їх майну.  

Витрати на проведення автотоварознавчого дослідження, якщо 

автотоварознавче дослідження було проведено Страхувальником без 

письмової згоди Страховика.  

Непрямі збитки Страхувальника, пов’язані зі страховим випадком 

(неустойка (пеня, штраф),  моральна шкода,  упущена вигода/втрата 



 

прибутку,  судові витрати, витрати, пов’язані з інфляційними збитками 

тощо).  

Збитки при використанні шин, що не відповідають сезону (періоду) 

використання або зношених нижче граничного рівня.  

Застосуванням деталей, якість яких не відповідає вимогам виробника.  

Коротким замиканням електронного обладнання, електромережі ТЗ 

та/або ДО.  

Порушенням ПДР щодо безпеки перевезення пасажирів, правил 

перевезення вантажу.  

Пошкодженням, знищенням ТЗ та/або ДО внаслідок навантажувально-

розвантажувальних робіт, посадки/висадки пасажирів 

Пошкодженням ТЗ та/або ДО внаслідок гідроудару.  

Зберіганням ТЗ та/або ДО у місцях підвищеної небезпеки, в тому числі 

на території будівельних майданчиків, в місцях проведення вантажних 

робіт, в місцях проведення монтажних робіт, в місцях можливого падіння 

снігу та/або льоду, будівельних матеріалів, сміття, тощо.  

Пошкодженням, знищенням, викраденням або втратою інструментів, 

тенту, шин, ковпаків, щіток склоочисників, реєстраційного номера, 

ключів запалювання, фірмового знаку ТЗ та колісних дисків в випадку, 

коли 10 пошкоджені, знищені, втрачені або викрадені тільки шини, 

ковпаки, щітки склоочисників, реєстраційні номери, ключі запалювання, 

фірмовий знак ТЗ та колісні диски.  

Залишенням ТЗ в місці, де заборонена зупинка та стоянка ТЗ.  

Викраденням деталей ТЗ, обладнання ТЗ, ДО без слідів злому.  

Будь-які приховані пошкодженням ТЗ та/або ДО, що мали місце до 

укладання Договору та/або були усунуті після укладання Договору , але 

не враховані при огляді ТЗ (ДО).  

Спрацьовування систем безпеки ТЗ без наявності інших пошкоджень ТЗ. 

Договором можуть передбачатись інші виключення із страхових 

випадків та обмеження страхування, що не суперечать законодавству і 

зазначені у Договорі.  

 

Підставами для відмови у страховому відшкодуванні (виплаті) є: 

-навмисні дії Страхувальника або особи, на користь якої укладено 

договір страхування, спрямовані на настання страхового випадку, крім 

дій,  

-вчинених у стані крайньої необхідності або необхідної оборони, або 

випадків, визначених законом чи міжнародними звичаями; вчинення 

страхувальником або особою, на користь якої укладено договір 

страхування, умисного кримінального правопорушення, що призвело до 

настання страхового випадку;  

-подання Страхувальником неправдивих відомостей про об’єкт 

страхування, обставини, що мають істотне значення для оцінки 

страхового ризику, або про факт настання страхового випадку;  



 

 -одержання страхувальником повного відшкодування збитків від особи, 

яка їх заподіяла. Якщо збиток відшкодований частково, страхова виплата 

здійснюється з вирахуванням суми, отриманої від зазначеної особи як 

відшкодування збитків; 

-несвоєчасне повідомлення Страхувальником (особою, визначеною у 

договорі страхування або законодавством) про настання страхового 

випадку без поважних причин або невиконання інших обов’язків, 

визначених договором страхування або законодавством, якщо це 

призвело до неможливості страховика встановити факт, причини та 

обставини настання страхового випадку або розмір заподіяної шкоди 

(збитків); 

-наявність обставин, які є винятками із страхових випадків та 

обмеженнями страхування, передбаченими договором страхування; 

- наявність інших підстав, встановлених законодавством або Договором 

страхування.  

Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування приймається 

Страховиком протягом 10-ти робочих днів з моменту одержання всіх 

необхідних документів за Договором або Загальними умовами, якщо 

інший строк не передбачений умовами Договору. 

Рішення про відмову у виплаті страхового відшкодування письмово 

повідомляється Страхувальнику протягом 5-ти робочих днів з дня 

прийняття такого рішення з обґрунтуванням причин відмови, якщо 

інший строк не передбачений умовами Договору. 

 

20 4. Інша інформація 

21 Форма договору 

страхування 

 Договір укладається виключно в письмовій (електронній) формі  з 

дотриманням вимог Цивільного кодексу України 

22 Канал(и) 

реалізації 

страхового 

продукту 

Вебсайт або програмний застосунок Страховика, працівники 

відповідних підрозділів Страховика, уповноважені страхові 

посередники   

23 Інша інформація 

про страховий 

продукт 

 Інша інформація про страховий продукт зазначається за посиланням: 

https://insk.com.ua/wp-content/uploads/2024/07/GC_-03KASKO.pdf 

 

Можливі наслідки для споживача в разі невиконання ним обов’язків, 

визначених договором страхування, включаючи несвоєчасне 

повідомлення про настання страхового випадку без поважних причин 

та несвоєчасну сплату страхової премії або її наступної частини. 

Вищезазначені наслідки зазначені у типовому договорі страхування до 

даного стандартного страхового продукту, розміщеного за посиланням:  

https://insk.com.ua/ua/strahovi-produkty/ 

Інформація про можливість придбати страховий продукт окремо, 

якщо такий продукт пропонується разом із супутнім та/або 

додатковим товаром, роботою або послугою, що не є страховою, як 

складова одного пакета або договору. 

https://insk.com.ua/wp-content/uploads/2024/07/GC_-03KASKO.pdf
https://insk.com.ua/ua/strahovi-produkty/


 

Даний страховий продукт можливо придбати страховий продукт окремо, 

якщо такий продукт пропонується разом із супутнім та/або додатковим 

товаром, роботою або послугою, що не є страховою, як складова одного 

пакета або договору 

Умови отримання знижки на страховий продукт та акційні 

пропозиції страховика (за наявності), включаючи терміни їх дії. 

На дату публікації інформації про даний Стандартний страховий продукт 

Страховиком не передбачено знижок та  акційних пропозицій по ньому.  

Інформацію про можливі знижки та/або акційні пропозиції з умовами 

отримання і термінами дії буде опубліковано за посиланням:  

https://insk.com.ua/ua/product/avtostraxuvannya/ 

24 Посилання на 

документи, у 

яких міститься 

повна 

інформація про 

стандартний 

страховий 

продукт   

Документи, у яких міститься повна інформація про стандартний 

страховий продукт   «СТРАХУВАННЯ КАСКО», розміщено за 

посиланням:  https://insk.com.ua/ua/strahovi-produkty/. 

 

 

 

https://insk.com.ua/ua/product/avtostraxuvannya/
https://insk.com.ua/ua/strahovi-produkty/

